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7 Cang vu hang khéng mién Nam
8 Tong cdng ty Cang hang khdng Viét Nam — CTCP
9 Cang hang khong qudc té Van Bon




TONG QUAN

Hiéu suat cia con ngudi dugc coi la yéu to nguyén nhan gay ra phan
I6n cac vu tai han va su co. Muén giam ty Ié tai nan, Van dé yeu t6 con
nguoi trong nganh can duoc hiéu rd hon va kién thic vé yéu té con nguoi
can duoc hleu rong hon va chu dong ap dung. Bang hanh dong chu dong,
kién thuc vé yéu to con nguoi s& dugc 4p dung va tich hop trong cac giai
doan thiét ké va xay dung quy trinh, thiét 1ap hé théng va thuc hién viéc cap
gidy chung nhan khai thac cang hang khong, san bay. Viéc mé rong nhan
thire vé yéu td con ngudi mang 1a can thiét dé cac cang hang khong khai
thac an toan hon va hi¢u qua hon.

MUC PiCH

Hudéng dan nay do Cuc truéng Cuc Hang khéng Viét Nam (DGCA)
ban hanh theo tham quyén nham cung cip hudng dan cho ngudi khai thac
cang hang khong, san bay nhan thirc rd hon va phan ung nhanh hon v6i tam
quan trong cua yéu té con ngudi trong hoat dong khai thac dbi véi cac nhan
vién bao gdm nhan vién bao tri két cAu ha tang cang hang khong, san bay,
nhan vién RFF, nhan vién khan nguy. Trong do, dac biét nhan manh vé yéu
td con ngudi trong cong tac thiét 1ap AEP va cung cap dich vu RFF tai cang
hang khéng, san bay théng qua viéc cung cap céc tai liéu thuc té vé yéu td
con ngudi va cac bién phap phu hop, dong thoi 1am rd su lién quan va vai
tro cia yéu té con nguoi trong moi trudng khai thac hién hiru va tuong lai.

AP DUNG
Hudng dan nay ap dung cho nguoi khai thac cang hang khong, san
bay du kien hoac nguoi khai thac cang hang khong, san bay da dugc cap
Giay chung nhan khai thac cang hang khéng, san bay.

CAN CU

Luat Hang khong dan dung Viét Nam (khoan 3 Diéu 68 quy dinh
nhan vién hang khéng phai dugc dao tao va duoc cap giay phép, ching chi
chuyén mon);

Nghi dinh 66/2015/ND-CP vé tham quyén caa nha chic trach hang
khong;

Nghi dinh 05/2021/ND-CP vé quan ly, khai thac cang hang khéng,
san bay;

Thong tu 29/2021/TT-BGTyT‘ngay 30/11/2021 cua B0 truong Bo
Giao thong van tai quy dinh chi tiet vé quan ly, khai thac cang hang khong,
san bay (khoan 4 Diéu 98 quy dinh ndi dung ké hoach khan nguy);



Théng tu s6 10/2018/TT-BGTVT ngay 14/3/2018 cua Bo trusng Bo
Giao thong van tai quy dinh nhan vién hang khong, dao tao, huan luyén va
sat hach nhan vién hang khong (Piéu 6 quy dinh chirc danh nhan vién hang
khdng bao gém nhan vién ciu nan, chita chay tai cang hang khong, san bay.
Piéu 21 giao Cuc Hang khdng Viét Nam Ban hanh chuong trinh ddo tao,
huan luyén nghiép vu nhan vién hang khdng chi tiét);

Thong tu 35/2021/TT-BGTVT ngay 17/12/2021 cua B Giao thong
VAN tai stra ddi, bo sung mot sé Didu cua Théng tu s6 10/2018/TT-BGTVT
(Phu luc 1l ciia Thong tu dd yéu cau nhan vién ctu nan, chira chay phai
dugc dao tao vé kién thuc chung va chuy@n mén nghiép vu vé ctu nan,
chira chay);

Quyét dinh sé 437/QD-CHK ngay 10/3/2020 cia Cuc Hang khong
Viét Nam ban hanh chuong trinh ddo tao, huan luyén nhan vién hang khong
d6i véi chirc danh nhan vién cau nan, chita chay tai cac cang hang khéng,
san bay (Muc 4.1 Phan 1 d4 bao gdm noi dung vé yéu té con ngudi). .

CAN CU KY THUAT KHAC

ICAO Annex 14, Vol |, Aerodrome Design and Operations,
Attachment A, Section 18;

ICAO Airport services manual (Doc 9137), Part 1, Rescue and
firefighting;

ICAO Human factors training manual (Doc 9683);

ICAO Human Factors Guidelines for Safety Audits Manual (Doc
9806).

CHU VIET TAT
EOC: Trung tam khan nguy (Emergency Operation Center).
AEP: Ké hoach khan nguy (Aerodrome Emergency Plan).
RFF: ciu nan, chira chay (Rescue and Firefighting).



I. TONG QUAN

1. Cha thé cua yéu to con ngudi la con nguoi. Do 1a vé con nguoi
trong méi truong song va 1am viéc; vé méi quan hé giira con ngudi Voi thiét
bi, quy trinh va moi truong. Diéu quan trong khong kém 1a mbi quan h¢ con
ngudi V&i con ngudi. Yéu td con ngudi lién quan dén hiéu suat tong thé cua
con nguoi trong hé théng hang khéng; nd tim cach tdi wu hoa hiéu suat caa
con ngudi thdng qua ung dung cé hé thdng cua khoa hoc con ngudi. Muc
tiéu kép cua né cé thé duogc coi 1a an toan va hiéu qua.

2. Yéu t6 con nguoi thuc chat 1a mot linh vue da dang, bao gém
nhung khong gii han; tim ly, k§ thuat, sinh Iy, x& hoi hoc, va nhan trac
hoc. Ban chit da nganh va su chong chéo cua cac noi dung ciu thanh da
khién cho viéc dinh nghia toan dién vé yéu té con ngudi tré nén kho khian.

3. Muc dich cua viéc nghién ctru “yéu té con ngudi” 1a nham téi uu
héa moi quan hé gitra con nguoi va hé thong nham cai thién két qua thuc
hién an toan, hiéu qua, an ninh.

1. MO HINH SHELL

1. M6 hinh SHELL cung cip khung khéi niém gitp hiéu rd vé yéu tb
con ngudi. N6 minh hoa cac thanh phan khac nhau va cac giao dién — hoac
cac diém tuong tac — bao gdom chi dé. Cac yéu té yéu td con ngudi cd thé
duoc chia thanh bén loai khéi niém co ban:
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(a) Phan mém (Software): DBé cap t6i nhitng the khdng mang tinh chat
vat 1y nhu chinh sach, ké hoach, quy trinh, tai liéu, ddo tao ma con nguoi
phai tuan tha. Vi du: cac quy trinh khai thac tiéu chuan, tai liéu hudng dan,
danh muc kiém tra, so do, va phan mém may tinh...

(b) Phan cung (Hardware): May mac, thiét bi, cdng cu ma chung ta su
dung. Vi du: gh¢ ngoi va bo dicu khién sir dung dé van hanh phuong tién,
may moc ...

(¢) Méi truong (Environment): Cac diég kién trong d6 con nguoi tham
gia hoat dong. Vi du: thoi tiét ndng, lanh, tieng on va d6 rung...; tat ca deu
anh huong tai kha nang hoat dong hiéu qua cia con nguoi.

(d) Con nguoi (Liveware): Nhimg nguoi khac xung quanh chu thé
chinh, bao gém tat ca su twong tac giita con ngudi xay ra khi thuc hién
nhiém vu hang ngay.

Sy tuwong tac gilta con nguoi va cac yéu t6 khac cua md hinh SHELL
| trong tdm cua yéu té con ngudi, bao gdm cac giao dién giira:

a. Liveware — Liveware (L-L):

Con ngudi 1a trung tam cua Yéu té con ngudi trong md hinh SHELL,
tat ca cac khia canh khac (Phan mém, Phan cimg va Mai trudng) can duogc
thiét ké hoic diéu chinh dé hd trg hiéu suat caa con nguoi va ton trong
nhitng gidi han cua con ngudi. Néu bo qua hai khia canh nay, con nguoi s&
khong phat huy hét kha nang ctia minh, c¢é thé mac 15i va c6 thé anh huang
dén sy an toan.

Liveware - Liveware la giao dién gitra con nguoi (1anh dao, hop tac
nhom, lam vi¢c nhom va tuong tac ca tinh). Thiéu s6t vé an toan co thé xay
ra do: méi quan hé khdng tét giita cac dong nghiép; thiéu nhan luc; thiéu su
giam sét; thiéu su hd tro tir ngudi quan ly.

b. Liveware — Hardware (L-H):

Sy twong tac giita con ngudi — may moc, thiét bi, céng cu duoc xem 1a
phd bién nhat khi n6i vé hé théng con nguoi — May maéc, thiét bi, céng cu.
Vi du: thiét ké ghé ngdi phu hop véi dic tinh cua co thé con nguoi, man
hinh phu hop cam giac va xu ly thong tin cta nguoi dung.... Con nguoi €O
thé khdng nhan thac duoc sy thiéu hut gitta L-H do kha ning thich tng c6
thé che day tac dong cua su thiéu hut d6. Tuy nhién, su thiéu hut van tiép
tuc ton tai co thé tao nén madi nguy tiém an.

c. Liveware- Software (L-S):

Sy twong tic giita con ngudi — phan mém. Phan mém la thuat ngi
chung dung dé chi tat ca cac luat, quy dinh, quy trinh van hanh. Ngay nay,
phan mém ciing dugc dé cap dén cac chuong trinh dua trén mdy tinh duoc
phét trién dé van hanh hé théng tu dong.



Dé dat duoc hoat dong an toan, hiéu qua gitta con nguoi va phan mém,
phai dam bao rang phan mém (dac biét 1a cac quy dinh, thu tuc) duoc tuan
tha; can chia y dén cac cum tir dé mac 10i, khé hiéu hoac qua phuc tap.

d. Liveware — Enviroment (L-E):

Sy twong tac gilta con ngudi — moi trudng dé cap dén nhimg tuong tac
c6 thé nam ngoai tam kiém soat cua con nguoi, cu thé 1a méi truong vat ly
nhu nhiét do, thoi tiét... Phan 16n sy phét trién yéu té con nguoi trong linh
vuc nay lién quan dén viéc thiét ké cac cach thirc dé bao vé con ngudi hoic
thiét bi, phét trién cac hé thdng bao vé anh sang, tiéng 6n va bac xa. Su
tuong tac gitta con ngudi va moi trudng lién quan dén nhiéu linh vic khac
nhau, tir nghién ctiru méi truong, sinh Iy hoc, tdm Iy hoc cho dén vt ly va
Ky thuat.

111. CAC KHIA CANH CAN XEM XET YEU TO CON NGUOI

Nam 1993, Gordon Dupont phét tricn khai niém “Dirty dozen™ dé cap
den mudi hai diéu kién, tién de gay sai 16i (human errors) hodc tai nan/ sy
ch pho bién nhat. Mudi hai yéu té ndy anh huong va khién con ngudi mac
sai 1am. Khéi niém “Dirty Dozen” da trd thanh mot phan cua chuong trinh
dao tao co ban vé hiéu suat con nguoi trong bao tri, bao dudng (Human
Performance in Maintenance). “Dirty Dozen” khong phai la mot danh séch
hoan chinh vé céc tién dé gay ra sai 16i, tai nan, ICAO 240-AN/144 da liét
ké hon 300 diéu kién, tién dé gay ra sai 16i. Tuy nhién, ké tir nam 1993, tat
ca cac linh vuc cua nganh hang khong déu nhan thay “Dirty Dozen” phu
hop dé gigi thiéu vé sai 15i con nguoi trong to chirc, noi lam viéc. Vi vay c6
thé tim thay “Dirty Dozen” trong cac noi dung danh riéng cho nhan vién
phuc vu mat dat, phi cong, nhan vién ATC, nhan vién RFF... “Dirty Dozen”
lam tang nhan thic vé cach con nguoi c6 thé tré thanh nguyén nhan gop
phan gay ra céc tai nan va su ¢, muc dich cua khéi niem nay Ia tap trung su
chd y va cac ngudn luc vao viéc giam thiéu va nim bat céac sai 16i con
ngudi. Danh myc céc khia canh caa “Dirty Dozen” bao gom:

1. Thiéu twong tic (Lack of communication):

bay la mét trong nhiing yeu t6 vé con nguoi (human factor) quan
trong nhat. Théng tin thdng sudt 1a mot trong nhiing yeu t6 dong gop va la
nguyén nhan hang dau trong cac bao céo tai nan, sy ¢b. Biéu hién cua n6
bao gom cac van dé: théng tin truyén di khong rd rang hoac khong thé truy
cap, tiép nhan do phuong tién hodc/ va ngudi nhan cé thé hiéu sai (do tu
phan doan, khong hoi lai) thong tin nhan duogc trong khi nguoi cung cap
thong tin thi cho rang thong diép da duoc nhan va hiéu.

2. Su tr man (Complacency):

Sy ty man cd thé duoc md ta nhu mot cam giac tu hai 1ong kém theo
sy mat nhan thic vé cac nguy co tiém an. Cam giac nay thuong xuat hién



khi mot c& nhan hoic to chic thuc hién mot cong viéc/ hoat dong nao do
thuong ngay theo thoi quen mot cach dé dang va an toan. Piéu nay s tao ra
su lo 12 mat canh giac va khién ca nhan/ t6 chuc bo qua cac dau hiéu quan
trong va chi nhin thay nhitng gi ho mudn thay (sy tap trung/ cht y c6 chon
loc).

Sy tu mén ciing c6 thé xay ra sau mot hoat dong co6 cudong do cao/
phic tap; vi du nhu xtr Iy hiéu qua mat tinh hudng phuc tap, khé thuc hién.
Cam gi4c nhe nhdm lic d6 c6 thé gitp thu gidn vé thé chat va giam sy canh
giac va nhan thuc vé tinh than. Khi c6 qua nhiéu ap luc va yéu cau trong
cdng viéc, hiéu suat cdng viéc bi giam, két qua thuc hién cong viéc khdng
cao dan dén tam 1y cing thing, chan nan, tu man va giam hiéu qua cong
Viéc.

3. Thiéu kién thirc (Lack of knowledge)

Viéc thiéu kinh nghiém lam viéc, nhan thirc khong dung va thiéu day
du vé cac yéu cau hosc thiéu kién thirc can thlet c6 thé khién con ngudi roi
vao tinh hudng danh gia sai va dua ra quyét dinh khong an toan. Nguyén
nhan bao gém:

- Do tinh chat céng viéc phuc tap khong thé thuc hién nhiém vu néu
khong duge dao tao k§ thuat bai ban, khdng cé kinh nghiém lién quan va
khong co cac tai liéu tham khao day du.

- C4c hé thong, quy trinh, hudéng dan co thay d6i dang ké dan dén kién
thirc ctia nhén vién tro thanh 161 thoi (khong dugc cap nhat kip thot).

4. Sw phan tam/ mat tap trung (Distaction)

Sy mat tap trung 1a dau hiéu chuyén su chd y cia mot ngudi ra khoi
nhiém vu ma ho dang lam. Mot s6 yéu to gay phan tan su chi y tai noi 1am
viéc khong thé tranh khoi nhu tiéng 6n 16n, c6 cac yéu cau duoc hd tro hoic
tu van hoac cac van dé phat sinh; hay nhitng tac dong khac chang han nhu
tin nhan ngoai pham vi cdng viéc, thong tin lién quan dén cong viéc khong
tac thoi (vi du: thay d6i md hinh, ngay hop, nhiém vu hanh chinh, v.v.)
hoac cac cudc tro chuyén xa giao...

Cac nha tam 1y hoc ndi rang sy mat tap trung 14 nguyén nhan sé mot
cua viéc “quén”: do d6 can phai tranh bi phan tdm va tranh 1am nguoi khac
mét tap trung. Con nguoi ¢6 xu hudng suy nghi xa hon hién tai. Do dé, khi
tré lai mot nhiém vy, sau khi mat tap trung, chung ta c6 xu huéng nghi rang
chung ta d 1am nhiéu hon thuc té (vi du: nghi dang lam t6i budc 2 trong
khi van dang & buéc 1).

5. Thiéu tinh than déng ddi (Lack of teamwork)

Trong nganh hang khong, phan 16n 1a lam viéc nhém; khong mot
nguoi ndo (hoic to chic) c6 thé thuc hién va dam bao vé két qua an toan
cia mot cong doan/dich vu. Vi vay, néu mot thanh vién khong thuc hién
dung du cac yéu cau cdng viéc dam bao an toan cé thé anh huong dén két



qua chung (nd lrc) cua ca nhom. Diéu nay cé nghia 1a m4i nhan vién phai
phdi hop vai ddng nghiép va cac don vi khac dé tao ra dich vu an toan chat
luong. Lam viéc theo nhom bao gédm nhiéu k§ niang ma mdi thanh vién
trong nhdm s& can dé chimg minh cho nang lyc caa minh.

Mot s6 k¥ nang lam viéc nhém quan trong bao goém: lanh dao, hop téc,
giao tiep hiéu qua, xay dung niém tin, tao dong luc cua ban than va nguoi
khac, khen ngoi.

6. Sw mét méi (Fatigue)

Mét moi 1a mot phan tng sinh 1y ty nhién ddi véi cing thang vé thé
chat hoic tinh than kéo dai. Con nguoi ¢6 thé tra nén mét moi sau thoi gian
dai lam viéc hoac sau mét giai doan lam viéc tich cuc. Khi tinh trang mét
moi kéo dai, nguoi lao dong khong nén tu xir Iy/chiu dung ma cd thé sé can
su cham soc y té.

Khi con ngudi mét moi, kha nang tap trung, ghi nhé va dua ra quyét
dinh giam di. Do d6, con ngudi dé bi phan tim hon va mét nhan thic tinh
hudng. Mét moi ciing s& anh huong dén tdm trang, khién con ngudi “thu
minh” lai, ndng gian va khé chiu nhiéu hon.

Con nguoi thudng c6 xu hudng danh gia thap mic d6 mét moi va danh
gia qua cao kha nang chong lai mét moi caa ban than.

7. Sw thiéu nguén luc (Lack of resources)

Néu khong c6 du cac trang thiét bi, cong cu dung cu, phuong tién dé
ca nhan hoan thanh cong viéc co thé tao nén ap luc khién c& nhan phai lam
tat, bo budc hodc hoac s dung cac trang thiét bi/ phuong tién/ cong cu
khéng phu hop.

Bat ké nhiém vu nao cling can cac nguon lyc nhu nhén sy, thoi gian,
dir liéu, cong cu, k¥ nang, kinh nghiém va kién thuc, v.v... Viéc thiéu bat ky
yéu t6 ndo trong sd nay co thé can tro viéc mot nguoi hoan thanh nhiém vu;
hoic ciing c6 thé c6 trudng hop ngudn luc sin c6 nhung chat lugng kém va
khong phu hop dé thuc hién nhiém vu.

8. Ap luc (Pressures)

Ap luc 1a diéu dé xay ra trong moi treong lam viée nang dong, ap luc
vé thoi gian can trg kha ning hoan thanh nhiém vu mot cach chinh xac. D6
la mbi twong quan giita s6 luong va chat luong; va trong nganh hang khong,
viéc ¢b tinh bo bot cac budc cong viéc rit ngan thoi gian dac biét 1a bo cac
budc dam bao an toan 1a khong duoc phép danh doi.

Ap lyc c6 thé duoc tao ra do thiéu tai nguyén, dic biét 1a thoi gian, va
cling tir sy thiéu kha nang dé d6i pho véi cac tinh huéng. Nhan vién co thé
chiu &p luc tryc tiép hoac gian tiép tir to chirc, khach hang va tham chi 1a
d6ng nghiép. Tuy nhién, mot trong nhirng ngudn ap luc pho bién nhat chinh
|4 tir ban than con ngudi. Con ngudi ty tao ap luc cho minh bang cach dam
nhan nhiéu cdng viéc hon nhitng gi ban than c6 thé xir 1y, dac biét 1a nhiing



van dé cua nguoi khac, bang cach cb gang gitr thé dién va thic day céc kha
nang ma con nguoi khong so hiru. Pay la két qua caa viéc nham lan ve
nhitng gi dugc mong doi.

9. Thiéu thang than/quyét doan (Lack of assertiveness)

Thang than 1a mot cach giao tiép va hanh vi cho phép ching ta bay to
cam xuc, ¥ kién, méi quan tdm, niém tin va nhu cau mot cach tich cuc va
hiéu qua. Thang than noi ra suy nghi cua ban thén con nguoi khdng nén bi
nham 13n véi viéc gay hin ma la vige trao ddi truc tiép, trung thuc va phu
hop, ton trong y kién va nhu cau cua ngudi khac, nhung khong anh huong
dén cac chuan myc ca nhan.

10. Ciing thang (Stress)

C6 nhiéu loai cang thang, thong thudng trong méi truong hang khong
c6 hai loai khac nhau la cap tinh va mén tinh.

Cing thang cap tinh Ia phan tng ciia ndo bo véi moi de doa trude mit,
khién ndo hoat dong hiéu qua ti da, x4y ra sau cac sy Kién nhu déi pho Voi
tinh hudng khan cip hoic 1am viéc dudi ap luc thoi gian va ngudn luc
khong du.

Cang thang man tinh dugc tich liy va 1a két qua tir nhitng gi con ngudi
phai d6i mat hang ngay trong cudc séng nhu quan hé gia dinh, tai chinh,
bénh tat..... Khi con ngudi phai chiu cing thang kéo dai, ngudng phan ung
cua con ngudi d6i Voi nhu cau va ap luc trong cong viéc co thé bi ha xuéng.
Do d6 trong cong viéc, con ngudi ¢d thé dé dang phan ung thai qua.

Mot s6 dau hiéu cang thang c6 thé nhin thay sém bao gom nhiing thay
d6i vé tinh cach va tam trang, 16i phan doan, thiéu tap trung va tri nhé kém.
Ca nhan c6 thé nhan thay kho nga va ting mét moi, bénh tat. Cac dau hiéu
cing thang kéo dai hon bao gom ting sir dung chat kich thich va ty ding
thudc, khdng c6 mit ¢ chd 1am, bénh tat va tram cam.

11. Thiéu nhan thirc (Lack of awareness)

Lam viéc c& nhan va chi xem xét dén trach nhiém cua riéng ca nhan c6
thé dan dén viéc s hitu mot tam nhin han ché, thiéu sét va nhan thirc khng
day du vé anh hudng ma hanh dong cua ca nhan co thé tac dong 1én nguoi
khac va cac nhiém vu I6n hon. Sy thiéu nhan thitc nhu vay cling c6 thé xuat
phat tir cac yéu tb khac cua con ngudi, chiang han nhu cang thang, mét moi,
ap luc va mat tap trung.

12. Théi quen, 16i mon (Norms)

Cach thic thuc hién cong viéc dugc phat trién theo thoi gian, thong
qua kinh nghi¢ém va thuong chiu dnh huong cia moi truong/van hoa noi
lam viéc. Cach thuc hién cong viéc nay co thé vira tot vira X4u, vira an toan
vira khéng an toan; cé thé dugc xem nhu 1a “cach chung ta lam viéc nhu
thuong 18” va tré thanh thoéi quen, 16i mon. Tuy nhién, cac cach thyc hanh
nhu vay tuan theo cac quy tic hoic hanh vi bat thanh van, di 1éch khoi cac



quy tic, quy trinh va huéng dan da duoc ban hanh. Théi quen, 16i mon c¢6
thé hinh thanh théng qua ap luc tir ddng nghiép va thoi quen cua c nhan.
Bicu quan trong la phai hicu rang hau hét céc théi quen, 16i mon khdng phai
1a cach dé hoan thanh cong viéc theo yéu cau trong tat ca cac truong hop,
va do do6 thuong khong dugc danh gia day du nham ngan ngira cac moi de
doa tiém an.

IV. YEU TO CON NGUOI TRONG KHAN NGUY CUU NAN
1. Quy dinh chung

a) Nang luc va tinh chuyén nghiép cua dich vu ctru nan va chira chay
(RFF) dwa vao chuong trinh dao tao toan dién va phu hop, cung véi viéc
danh gia noi bo dé thuong xuyén kiém tra hiéu luc va hiéu qua cua cac
chuong trinh dao tao nay. Khung dao tao khéng qué chu trong vao thanh
phan k§ nang “cing” trong chuan dau ra dao tao ma can quan tam dén yéu
t6 con nguoi “mém” trong qua trinh ban hanh va thuc hi¢n cac chuong trinh
dao tao. Tuong tu, bat ky danh gia nao Ve hiéu qua hoat dong cua nhan vién
RFF déu phai tinh dén cac nguyén tic vé yéu té con ngudi nhu sy phdi hop
nhom.

b) Nguyén tic yéu té con ngudi khéng chi gigi han trong viéc phat
trién cac chuong trinh dao tao RFF; ciing phai xem xét viéc xay dung cac
ké hoach khac nhu ké hoach khan cép tai san bay va phuong an chi tiét cua
dich vu RFF.

¢) Do d6, viéc ap dung cac nguyén tac vé yéu té con ngudi doi voi cac
dich vu RFF c0 thé dugc phan thanh hai tru cot chinh nhu sau:

(i) Hiéu qua khai thac va tiéu chuan khai thac;
(if) Su an toan va suc khoé ctaa nhan vién RFF.
2. Hiéu qua khai thac va tiéu chuan khai thac

a) Su thanh cong cua bat ky hoat dong RFF nao phu thudc rat nhiéu
vao tinh than dong doi nén tim quan trong cua viéc xay dung su tin tudng
1an nhau va sy phéi hop nhém gitra cac nhan vién trong qua trinh dao tao 1a
rat quan trong (Liveware vs Liveware). Do d6, viéc dao tao phai duoc thiét
ké dé huong dan nhan vién RFF dat duoc cac muc tiéu nay.

b) Dé viéc dao tao RFF tro nén thuc té nhat cé thé, viéc dao tao chita
chéy thyc té 1 rat quan trong trong viéc gitp nhan vién RFF thich nghi véi
moi trudng nong va khoi (Liveware vs Enviroment), dé trong truong hop
khan cap thuc su, nhan vién RFF s& c6 thé thuc hién nhiém vu caa minh
mot cach tu tin va hiéu qua hon. Néu cd thé, nén cung cap cac md phong
cac mat khac nhau ctaa hoat dong RFF (vi du: lai xe va van hanh; chi huy va
kiém soat, v.v.) dé nhan vién RFF duoc ddo tao trong méi trudng duoc
kiém soat, an toan va thuc té.



¢) Hoat dong RFF yéu cau nhan vién cau nan, chita chay phai thanh
thao van hanh xe chita chdy va céc thiét bi ctu ho khac (Liveware va
Hardware). Diéu nay rat quan trong vi n6 sé cho phép co quan RFF kiém
soat bat ky vu chay tau bay nao mot cach nhanh chéng va hiéu qua, nham
tao diéu kién thuan lgi cho viéc so tan va ciru ho nhitng nguoi sdng sot. Xe
chira chay san bay 1a mét thiét bi cuc ky quan trong do xe ciru hoa khi thiét
ké da tinh dén ban ning va truc giac cta nguoi diéu khién. Do do, cac dich
vu RFF can phu hop muc téi thiéu dé van hanh cac trang thiét bi theo thiét
ké cua xe chita chay dé toi wu hoa hiéu suit cua con ngudi trong qué trinh
dao tao va van hanh.

d) Thiét ké cua tram chita chay 1a mot yéu té quan trong khéc c6 thé
anh huong dén hiéu suat con ngudi cua nhan vién RFF khi tng phé vai cac
tai nan hoac su co tau bay (Liveware vs Environment). Piéu nay dic biét
phU hop véi c4c san bay 16n cong bb cip ctru hoa cao. CAc tram chita chay
nay thudng c6 quy md 16n hon, vi vy khi thiét ké tram chita chay can tinh
toan dén quing duong di chuyén caa nhan vién RFF dén xe chira chay sao
cho ngin nhat. Nhiing can nhic nhu vay can dugc tinh dén trong giai doan
thiét ké tram chita chay dé dich vu RFF c6 thé dap ung thoi gian phan hoi
theo quy dinh trong truong hop khan cap tau bay.

e) Giao tiép c6 thé 1a yéu té con ngudi quan trong nhét trong hoat dong
RFF. Céc tiéu chuan an toan khai thac va tinh san sang sé& bi ton hai néu
khong co su lién lac hiéu qua gitra nhan vién RFF, nhan vién ky thuat cua
hdng hang khong, Pai kiém soét tai san va to 1ai. Do d6, loai thiét bi lién lac
va viéc truyén tai thong diép phai cho phép truyén tai, dong hoa, xu 1y va
thuc thi thong tin quan trong (Liveware vs Hardware and Liveware vs
Liveware). Vi vy, cac chuong trinh dio tao nhan vién RFF nén két hop céc
thanh phan dé d¢am bao truyén tai thong tin chinh xéac va kip thoi, tranh hiéu
nham c6 thé dan dén hau qua nghiém trong.

f) Bat ky dich vu RFF nao ciing can phai duoc cap nhat voi sy phat
trién va do6i moi khéng nging cua céc thiét bi ctu ho va phuong tién ctu
hoa hién dai hon (Liveware vs Hardware). Diéu quan trong khong kém Ia
nhan vién RFF can duoc 1am quen véi cac cau hinh khac nhau cua céc loai
tau bay khac nhau dang khai thac tai san bay. Nang cao kién thtc ctia nhan
vién RFF trong céac linh vuc nay sé& gian tiép nang cao hiéu suat cua con
nguoi trong qua trinh @ng phé vai bat ky truong hop khan cip nao caa tau
bay.

g) Dich vu RFF c6 tinh chuyén mén cao, cac san bay can ban hanh hé
théng bao gom quy dinh va quy trinh tu kiém tra danh gia noi b, cu thé:
huéng dan, quy dinh cac bai huan luyén thuc hanh tai chd, thuc hanh cac
tinh huéng duogc viét trong cac phuong an PCCC, cac tinh huéng trong ké
hoach khan nguy. Quan trong hon, vi lam viéc theo nhém va ph0| hop
nhom rat quan trong trong cac hoat dong RFF nén cac dich vu RFF can chi
trong nhiéu dén hiéu suat tap thé caa bo phan RFF trong qué trinh kiém tra



danh gia noi bo (Liveware vs Liveware). Qua kiém tra danh gia, c6 thé
quan sat va phét hién vé tac dong cua hanh vi con ngudi ddi véi cac quy
trinh cung cap dich vu. Tuong tu, cac cudc Kiém tra nhu vay ciling c6 thé
néu bat phan ang cia con ngudi trudc moi tinh hudng khong luong trudc
dugc. Sau d6, két qua tir cac cudc Kiém tra danh gia c6 thé duoc sir dung dé
stra d6i, diéu chinh va cai thién cac chuong trinh ddo tao chi tiét nham nang
cao hiéu suét ciia con nguoi trong cac hoat dong RFF.

3. An toan va suc khoé nhan vién RFF

a) Sau mot vu tai nan hoic sy ¢ tau bay nghiém trong, nguoi khai
thac cang hang khong, san bay khong dugc bo qua suc khoe tinh than va
tam Iy cua nhan vién RFF, nhitng ngudi ¢d thé bi rdi loan cing thang sau
chan thuong trong qué trinh cau nan, chita chay. Do d6, diéu can thiét 1a c6
giai phap cham soc sic khoé va tinh than cho nhan vién RFF (Liveware so
véi Liveware). Giai phap nay cd thé duoc cung cap bai RFF hoac nhan vién
tr cAc san bay khac, nhiing nguoi da trai qua qua trinh dao tao phu hop
hoic cac td chuc y té bén ngoai. Cac giai phap cd thé duoc cu thé hoa bang
cac van ban hiép dong, hd tro hoic c6 thé duoc néu cu thé trong ké hoach
khan nguy san bay (Liveware vs Software).

b) Tinh chat cdng viéc cua nhan vién RFF dit ra nhiéu mébi nguy hiém
tiém an (Liveware vs Environment). Nguy co hit phai cac hat carbon hoic
khoi khi doc khi tham gia chira chay va ctru nan ciru ho trong qua trinh dap
tat dam chay khi xay ra tai nan, sy ¢ hoac trong qué trinh huan luyén, 1a rat
cao. Do d6, cac dich vu RFF can cung cap cho tat ca nhan vién chira chay
cac thiét bi bao ho ca nhan (PPE) thich hgp nhu mat na cach ly hoac ban
cach ly (SCBA), mil bao hiém, ung, quan 4o bao ho, v.v. Pong phuc cua
nhan vién RFF hang ngay ciing can duoc lam bang vat liéu pht hop véi khi
hau va diéu kién dia phuong.

c) Bé dam bao rang nhan vién RFF c6 thé thuc hién vai trd caa minh
mot cach hiéu qua, can can nhac khi thiét 1ap mot chuong trinh rén luyén
thé chat phi hop dé tao diéu kién cho ho dap tng duoc su khic nghiét vé
thé chat cua cong viéc (Liveware vs Environment). Trong qua trinh thiét lap
bat ky chwong trinh rén luyén thé chat nao, can xem xét nhitng han ché cua
ting ¢4 nhan con ngudi. Nguoi khai thac cang hang khéng, san bay can
chap nhan rang khdng phai tat ca nhan vién déu co thé thuc hién ¢ ciing mot
tiéu chuan vé thé luc. Piéu quan trong la thiét 1ap cac yéu cau vé thé lyc toi
thiéu ciia nhan vién chita chay va thiét ké mot chuong trinh c6 thé dap tng
t6t nhat cac yéu cau nay.

d) Tiéng on l1a mot yéu t6 quan trong cua con nguoi (Liveware vs.
Environment) hién dién khip noi trong méi truong san bay va khdng thé bo
qua. Hau hét cac tram chita chdy déu nim gan duong cat ha canh va khu
vuc di chuyén Cua tau bay, do do nhén vién RFF thuong xuyén phai tiép
xUc voi nhiing tleng 6n 16n. Bén canh viéc gay ra su can tro trong qua trinh
giao tiép, viéc tiép xtc lau dai va thuong xuyén véi tiéng 6n co thé gay ra



nhitng anh huong nghiém trong dén stc khoe cua nhan vién (vi du: mat
thinh lyc tam thoi, mot phan hoic vinh vién). Dé giai quyét van dé nay, cac
dich vu RFF nén ban hanh va bat budc st dung cac thiét bi bao vé thinh
giac phu hop. Ngoai ra, nhitng nhan vién thuong xuyén tiép xic véi tiéng
o6n phai duoc gui di kiém tra sic khoé dinh ky, bao gom viéc kiém tra thinh
luc thudng xuyén do tiéng én (NID).

e) Mét moi 1a mot yéu té quan trong anh hudng truc tiép dén hiéu suat
ctia con ngudi va chiu anh hudng rat 16n bai hé thong thay doi ca cua cac
dich vu RFF (Liveware vs. Software). Bén canh nhu cau tuan thu cac quy
dinh lao dong theo phép luat vé lao dong, can phai can nhic dé ¢am bao
rang nhan vién RFF c6 thé dugc nghi ngoi day du mic du can phai sin sang
hoat dong 24 gio tai hau hét cac san bay.

f) Y tuong va hanh dong cua nguoi lanh dao s& anh huéng dén suy
nghi va hanh vi ctia ngudi khac (Liveware vs Liveware). Thong qua viéc st
dung dong luc va su thuyét phuc ciing nhu su hiéu biét vé muyc tiéu va
mong mudn ctia nhom, ngudi lanh dao tr thanh tac nhan cua sy thay do6i va
anh huong. Nguoi 1anh dao nén c6 ki ning dé hiéu va xu Iy cac tinh hudng
hoat dong, dao tao va hanh chinh khac nhau. Vi dy, nhimg xung dot vé tinh
cach trong mot nhom sé lam phurc tap thém nhiém vu cia nguoi lanh dao va
c6 thé anh hudng dén ca su an toan lan hiéu qua.

V. YEU TO CON NGUOI TRONG XAY DUNG KE HOACH
KHAN NGUY SAN BAY

1. Lap ké hoach khan nguy 1a quéa trinh chuan bj dé tng pho véi tinh
hudng khan nguy xay ra tai san bay hoac ving lan can. Muyc tiéu cua viéc
lap ké hoach khan hguy la giam thiéu tac dong cua tinh hudng khan nguy,
dic biét 1a vé mit ciu sdng con ngudi va duy tri hoat dong cua tau bay.

2. Cac nguyén tic co ban vé yéu td con ngudi phai dugc dua vao cac
quy trinh tng phd khan cip, bao gdm cach con ngudi twong tic vai Cac
nhiém vu, ngudi khac, may mac/thiét bi, ngudn thong tin va méi trudng, c6
tinh dén nhiing han ché va kha ning ciia con nguoi.

3. Vi du vé viéc xem xét yéu t6 con ngudi bao gom:

(i) Xay dung checklist cho cac don vi (dinh huéng con nguoi theo mot
pham vi hoac hanh vi da duoc quy dinh);

(ii) Lap dat bien béo rd rang cho Trung tam khan nguy (EOC) hoic S¢
chi huy de giém nham lan. Xac dinh rd cac dau hiéu nhan biét dé ho tro
dinh vi diém den;

(iii) Xac dinh nguoi chiu trach nhigm vé AEP (tao quyen chi dao/ldnh
dao dé AEP ludén duoc cap nhat);

(iv) B6 cuc sap xép cia AEP (diéu nay rat quan trong dé dua ra mot ké
hoach hiéu qua);



(V) St dung xe mooc di dong/xe chuyén dung du phong dé cho phép
van chuyén ngay 1ap tac tat ca cac vat dung can thiét nhu chan, cang, ti
dung, ging tay dén dia diém xay ra tai nan va ngan chan bat ky do tré thoi
gian quan trong nao co thé phét sinh tir viéc chuyén cac vat dung tir kho luu
trir sang phuong tién trong truong hop khan nguy

4. Trong Trung tdm khan nguy, céc tinh ning sau c6 thé tac dong
nghiém trong den nhirng han ché va kha nang cta con nguoi:

(i) Cung cap bang sin c6 trong Trung tam khan nguy dé giam sb luong
trao doi bang 15i néi;

(i) Tao tu khoa riéng cho tirng thanh vién Trung tdm khan nguy dé cat
gitr cac vat dung quan trong nhu bd dam va bo sac

(iii) Kiém soét truy cap hiéu qua dé ngan chan su phién nhiéu va céc
ca nhan khdng mong muén trong Trung tam khan nguy

(iv) Phan viing cac khu vuc cua Trung tam khan nguy
(v) Viéc sir dung tai nghe cua cc thanh vién Trung tim khan nguy

5. AEP can c6 quy trinh cu thé va xac dinh va ky cac quy ché phéi hop
cac don vi chuyén mén can thiét dé tham ra céc tinh hudng khan nguy khi
san bay nam gan ving nuéc 1on, ddm lay hoic noi khu vuc tiép can/khai
hanh nam trén mit nuéc. Cac luc luong c6 thé bao gom: tho lin,
thuyén/thity phi co va don vi quan Iy mat nuéc néu c6. Cac luc luong
chuyén nghiép nay nén duoc tham gia vao viéc dién tap cac tinh hudng
khan nguy cua san bay.

VI. YEU TO CON NGUOI TRONG CONG TAC PIEU TRA

1. Viéc diéu tra yéu té con ngudi trong cac sy ¢d nén 1a mot phan
khong thé thiéu cua cudc diéu tra va bao céo két qua. Con ngudi khong
hanh dong mot minh; hanh doéng dé chi 14 mot phan tir caa mot hé thdng
phtrc tap. Thong thudng, con ngudi 14 rdo can cudi cung ngan chin chudi su
kién gay ra su cd.

2. Phan loai sy ¢ va dua ra khai niém tai nan 1a rat hitu ich trong viéc
xéac dinh cac tiéu chi dé béo cdo su cd, tai nan theo quy dinh va trong viéc
xac dinh khi ndo can tién hanh diéu tra.

Luu y: Dé biét hudng dan chi tiét vé diéu tra yéu t con ngudi trong tai
nan, su cb, tham khao ICAO Doc 9683, Yéu té con ngudi.

VII. KIEM SOAT LOI CUA CON NGUOI
Pé ngan chin va kiém soat 16i ctua con ngudi, trudc tién can hiéu ban
chat cua nd. Cé nhitng khai niém co ban gan lién vai ban chat loi cua con
ngudi: nguon goc cua loi cd theé khac nhau; va hau qua cta nhirng 161 tuong



tu ciing c6 thé khac nhau dang ké. Trong khi mot s6 13i 1a do su bét can, so
suat hodc kha nang phan doan kém, nhitng 15i khac cé thé do thiét bi kém
hoic cd thé 1a két qua caa phan ng binh thudng cia mot ¢ nhan truge mot
tinh hudng cu thé. Loai 13i tht hai c6 thé s& lap lai va viéc xuét hién caa né
c6 thé doan trude dugc. Cac bién phéap kiém soat 18 cia con nguoi c6 thé
dugc xay dung dya trén cac khia canh tién dé gay ra I18i bao gém nhung
khong giai han cac bién phap dua trén cac khia canh sau:

1. Sw thiéu twong tac

Céc thong diép bang loi ndi can ngan gon, véi cac yéu té quan trong
nhat can dugc nhan manh & phan dau va lap lai & phan cuoi.

» Tranh dua ra cac thong tin khong ro rang hoac mang tinh gia dinh.

= Can c¢6 su trao do6i 1am rd thong tin (néu can) va su xac nhan thong
tin tr ca nguoi cung cap thong tin va nguoi nhan thong tin.

2. Sy tw man

Lam viéc theo nhom va kiém tra chéo 1an nhau 1a bién phap dé kiém
soat sy lo 13, mét canh giac do tu mén. Diéu d6 gitp duy tri duoc tinh than
tap trung phu hop: tranh 1am viéc dua vao tri nha; cho ring cong viéc da on
trong khi chua kiém tra lai hodc két thic ca lam viéc ma khéng chic chan
moi nhiém vu da hoan thanh.

Khi ¢6 qua nhiéu ap luc va yéu cau trong cong viéc, hiéu suat cong
viéc bi giam, két qua thuc hién cong viéc khong cao din dén tam 1y cing
thang, chan nan, tw man va giam hiéu qua cong viéc: Can kiém soat mirc do
cang thang & mac thich hop hodc 1am giam cing thang théng qua cac hinh
thire khac nhau nhu: khuyén khich, dong vién, tuan tha cac quy trinh, chu
dong giam sat, kiém tra, phat hién... khi tién hanh cac nhiém vy don gian,
theo thoi quen hoac cac cong viéc quen thuoc va khi thay mét moi.

3. Thiéu kién thuc

Can duy tri bdi dudng kién thirc chuy&n mdn cho nhan vién va dac biét
cho nhiing nhan vién c6 kinh nghiém nhat dé ho c6 thé chia s¢ kién thuc
cho cac dong nghiép. Cac kién thirc b01 dudng can bao gdm nhiing théng
tin méi nhat vé sai 15i va hiéu suit con ngudi (human error and
performance).

Can khuyén khich nhan vién chi dong dé& xuat cac nhu cau dugc bd
sung dao tao, boi dudng kién thirc dé c6 thé hoan thanh cong viéc véi hiéu
suat tét. Khéng nén coi viéc yéu cau husng dan 1a dau hiéu cua sy yéu kém
caa nhan vién.

Nhan vién nén st dung, ap dung checklist dé thuc hién cong viéc; doi
véi nhitng cong viéc khdng cd checklist hd trg, can dinh ky cap nhat kién
thuc thong qua céc tai lieu husng dan, khoéng bao gio dua ra cac gia dinh
hoac lam viéc dua vao tri nho.



4. Sy phan tam/ mat tap trung:

Dé giam 16i tir sy mat tap trung, tét nhat 12 hoan thanh mot nhiém vu
trudc khi chuyén su chu y sang viéc khac, néu do 1a viéc can duoc hoan
thanh gap, can cd bién phap dé xac dinh (note) cac cong viéc chua hoan
thanh nham nhac nho ban than hoiac nguoi khac cé thé hoan thanh cong
viéc sau d6. Khi tiep tuc cdng viéc do, tot nhat la ra soat lai cac budc da
thuc hién trude do (re-trace) roi mai thuc hién budc tiep theo cia cong viéc.
Neéu can thiét, de nghi nguoi khac kiem tra lai va stir dung checklist d@é kiem
tra lai.

Nguoi quan ly cd vai tro quan trong trong viéc giam cac yeu t6 mat tap
trung tac dong 1én nhan vién nhu bé tri khong gian lam viéc t6t hon, quan
Iy mdi truong va cac quy trinh céng viéc nham tao ra “khu vuc an toan”,
“vanh dai an toan”, “khu vuc khong dugc lam phién” xung quanh cac nhan
vién dam nhan cac nhiém vu quan trong.

5. Thiéu tinh than dong ddi

Dé tao nhém 1am viéc hiéu qua, can thao luan, 1am rd trong noi bod
nhém vé nhirng van de sau:

- Muc tiéu rd rang va xuyén sudt.

- Vai trd va trach nhiém cua tirng thanh vién rd rang, cu thé.

- Céch thtic trao ddi, lién lac théng sudt, hiéu qua.

- Céc han ché va diéu nén tranh.

- Quy trinh khan cap day du.

- Yéu cau dau ra céng viéc ctia mdi ca nhan.

- Tiéu chi xac dinh két qua thanh cong.

Hiéu qua cta mot nhom ciing c6 thé duogc cai thién thong qua lua chon
cac thanh vién s¢ hitu cadc ky nang va kinh nghiém can thiét, cling nhu
thdng qua thyuc hanh va dién tap.

6. Suw mét moi

Diéu quan trong & nhan vién can nhan dién duoc cac dau hiéu va
triéu chiang cua su mét moi cua ban than va nhig ngudoi khac. Nhan vién
cé thé quan ly su mét moi théng qua 3 khia canh: ngu du giac, ché do an
uong lanh manh (bao gom viéc han ché rugu va thuoc), tap luyén thé duc.

Khi mét moi, ludn ludn nho ngudi khac kiém tra cong viéc cua ban.

7. Sw thiéu nguon luc

Can xay dung ké hoach vé dao tao, b sung nhan luc dé co du céc
nguon luc can thiét. Bén canh d6, viéc duy tri cac nguon luc hién co ciing la
dieu quan trong, bao gom ca nguon nhan luc cua to chuc.

8. Ap luc



Can théng nhat trong té chirc va khach hang vé chat luong dich vu va
cac nguyén tic cong viéc, cac thir tu uu tién trong qué trinh thuc hién cong
viéc. Trong truong hop can rGt ngan vé mat thoi gian hoic nang mac chét
lwgng dich vy (phat sinh), can bd sung c6 thém ngudn luc va su tro gitp dé
dam bao nhiém vu duge hoan thanh va dat mac chat luong can thiét.

9. Thiéu thang than/quyét doan

Thang than/quyét doan co6 thé dugc hoc, thong qua viéc tap trung git
binh tinh, 1y tri, st dung cac vi du cu thé va kéu goi su phan hdi. Quan
trong hon ca, bt ky 15i chi trich nao ciing nén dugc hudng vao hanh dong
va két qua cua hanh dong cu thé hon 1a hudng vao con ngudi va tinh cach
cua ho. Diéu ndy cho phép moi ngudi duy tri thé dién va cing nhau dua ra
cac giai phap/két luan tich cuc.

10. Cing thing

Piéu quan trong 1a nhan ra cac dau hiéu sém cua cing thang dé xéac
dinh xem d6 1a cap tinh hay mén tinh. Viéc ddi pho véi cac cing thang hang
ngay tai noi 1am viéc c6 thé dat duoc bang cac ki thuat the va thu gidn don
gian. Tuy nhién, c6 I& hiéu qua hon 14 ¢ sin cac kénh lién lac (c6 thé bao
gom cac kénh tuong tac véi ddng nghiép) dé thao luan vé cac van dé va
giup ca nhan nhan thirc mot cach 1y tri hon. Ciing nhu mét moi, giac ngu,
ché @6 an udng va tap thé duc 1a tat ca cac yéu té quan trong giup giam
cang thang va gilp chdng lai tot hon cac tac nhan gay cang thang.

Néu 14 cing thang man tinh, thay d6i 16i song 1a yéu cau can thiét va
can dat duoc vai sy hd tro tir to chace. Do do, to chic nén ¢d cac chinh sach
hd trg nhan vién, bao gom cac chuong trinh gitip giam cing thang: nghi
mat, team building, cic hoat dong da ngoai...

11. Thiéu nhan thirc

Piéu can 1am 1a bdi dudng kinh nghiém trong sudt qué trinh 1am viéc,
dic biét 1a vé vai trd va trach nhiém caa tirng ca nhan trong cong viéc, ciling
nhu vi tri cia cd nhan trong doi/ nhém/ té chiac. M rong nhan thac 1a diéu
can thiét dé han ché, tranh cac anh hudng khdng can thiét tir hanh dong cua
ca nhan 1én ngudi khéac. Piéu dé thé hién sy chuyén nghiép va can thuong
Xuyén dat cau hoi vé “Néu... thi diéu gi s& xay ra?”.

Cé4c hoat dong nhu: P& nghi déng nghiép gilp kiém tra/ danh gia
cdng viéc cua ca nhan s€ hitu ich trong viéc tang nhan thic va kinh nghiém
ban than. Su can trong c6 mdi quan hé mat thiét toi nhan thac vé tinh
hudng; cac quy trinh cong viéc nhu ra soat (scanning), trao doi va viéc sir
dung checklist I can thiét.

12. Thoi quen, 16i mon

Céc quy tac va quy trinh nén dugc thiét 1ap va thir nghiém, do d6 can
duoc thuc thi va tudn tha nghiém ngat. Khi nhan vién cam théy ap lyc di
chéch khoi mot quy trinh thi thong tin nay nén duogc phan hoi lai dé quy



trinh c6 thé duogc xem xét va sira doi néu can thiét. Ung ho su thing
than/quyét doan c6 thé cho phép nhan vién bay toé cac lo ngai cua ho vé cac
thoi quen/ 16i mon cé thé dan dén sy mat an toan.
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