CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

THONG TU

Quy dinh vé viéc bdi thwong ing trweéc khong hoan lai trong van chuyén
hanh khach bing dwong hang khong

Thong tu s 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nim 2015 cua Bo
truong Bo Giao thdng van tai quy dinh vé viéc boi thuong tng truée khdng hoan
lai trong van chuyén hanh khach bang duong hang khong, c¢é hiéu luc ké tir ngay
01 thang 7 nam 2015, duoc sta d6i, bd sung bai:

1. Thong tu s6 27/2017/TT-BGTVT ngay 25 thang 8 nim 2017 sira d6i, bo
sung mot sb diéu cia Thong tu sé 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8 nim
2014 cua Bo truong Bo Giao théng van tai quy dinh chat luong dich vu hanh
khach tai cang hang khong va Thong tu sé 14/2015/TT-BGTVT ngay 27/4/2015
cua Bo truang Bo Giao thong van tai quy dinh viéc bdi thuong tmg trude khdng
hoan lai trong van chuyén hanh khach bang duong hang khéng, c6 hiéu luc ké tur
ngay 01 thang 11 nam 2017,

2. Thong tu s6 21/2020/TT-BGTVT ngay 28 thang 9 nam 2020 sira doi, bo
sung mot sé diéu cua Thong tu s6 81/2014/TT-BGTVT ngay 30 thang 12 nam
2014 cua Bo truong Bo Giao thdng van tai quy dinh vé viéc van chuyén hang
khong va hoat dong hang khdng chung, Thong tu sé 14/2015/TT-BGTVT ngay
27 thang 4 nam 2015 cua Bo truong Bo Giao thong van tai quy dinh vé viéc boi
thuong tng trudc khdng hoan lai trong van chuyén hanh khach bang duong
hang khong va Thong tu s6 33/2016/TT-BGTVT ngay 15 thang 11 nam 2016
cia Bo tru-ong Bo Giao thong van tai quy dinh vé viéc bdo céo hoat dong va
bao cdo sd liéu trong nganh hang khong dan dung Viét Nam, c6 hiéu luc ké tir
ngay 15 thang 11 nam 2020;

3. Thong tu s6 19/2023/TT-BGTVT ngay 30 thang 6 nam 2023 stra doi, bd
sung, bai bo mot sé diéu cua cac Thong tu quy dinh lién quan dén van tai hang
khong, ¢ hiéu luc ké tir nay 01 thang 9 nim 2023.

Can cir Lugt Hang khéng dan dung Viét Nam sé 66/2006/QH11; Ludt sia
déi, bé sung Ludt Hang khéng dan dung Viét Nam sé 61/2014/QH13;
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Can cir Nghi dinh s6 107/2012/ND-CP ngay 20 thang 12 ndm 2012 cua
Chinh phi quy dinh chite ning, nhiém vy, quyén han va co cdu té chirc cia Bé
Giao théng van tai;

Theo dé ngh; cua Vu truéng Vu Phap ché va Cuc truéng Cuc Hang khdng
Viét Nam,

Bé truéng Bé Giao thdng vdn tdi ban hanh Théng tw quy dinh vé viéc boi
thwong tng trwéc khéng hoan lgi trong vdn chuyén hanh khach bang dwong
hang khong?.

1 Théng tu s6 27/2017/TT-BGTVT sira doi, bo sung mot s6 diéu cua Thong tu sé 36/2014/TT-BGTVT
ngay 29 thang 8 nim 2014 cia Bo truong Bo Giao thong van tai quy dinh chét luong dich vu hanh khéch tai
cang hang khong va Thong tu sé 14/2015/TT-BGTVT ngay 27/4/2015 cua B trudng Bo Giao thdng van tai quy
dinh viéc boi thuong img truge khong hoan lai trong van chuyén hanh khach bang duong hang khéng, cé hiéu
lyc ké tir ngay 01 thang 11 ndm 2017 ¢6 cin cir ban hanh nhu sau:

“Cdn cir Lugt Hang khong dan dung Viét Nam niam 2006 va Lugt sira doi, bo sung mét so diéu cua Lugt
Hang khéng dan dung nam 2014;

Can cir Nghi dinh sé 12/2017/ND-CP ngdy 10 thang 02 nam 2017 cia Chinh phi quy dinh chire néng,
nhiém vy, quyén han va co cdu té chirc cua Bé Giao théng van tdi;

Can cit Thong tw s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8 nam 2014 ciia B triong Bé Giao théng vdn tai
quy dinh chat lirong dich vy hanh khach tai cang hang khong;

Can cir Théng tu s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 cia B truong Bé Giao thdng van tdi
quy dinh vé viéc béi thuong irng trieéc khong hoan lgi trong védn chuyén hanh khach bang dirong hang khéng;

Theo dé nghi ciia Viu trieong Vu Van tdi va Cuc trirong Cuc Hang khodng Viét Nam;

Bé trieong Bo Giao thdng vdn tdi ban hanh Théng tw sira doi, bé sung mét s6 diéu cia Thong tw
6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thiang 8 nam 2014 cua Bé truong Bé Giao théng van tai quy dinh chdt heong
dich v hanh khach tai cang hang khéong va Théng tie s6 1412015/TT-BGTVT ngay 27 thing 4 nam 2015 ciia Bg
trwong Bg Giao thdng vdn tdi quy dinh vé viéc boi thuong img trieéc khong hoan lgi trong vdn chuyén hanh
khach bang dirong hang khong. ”.

Théng tu s6 21/2020/TT-BGTVT ngay 28 thang 9 ndm 2020 stra d6i, bd sung mot sb didu cua Thong tu
s6 81/2014/TT-BGTVT ngay 30 thang 12 nam 2014 cua Bo truong Bo Giao thong van tai quy dinh vé viéc van
chuyén hang khéng va hoat dong hang khong chung, Thong tu sé 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nim
2015 cua Bo truong Bo Giao thdng van tai quy dinh vé viéc bdi thuong tmg truéc khong hoan lai trong van
chuyén hanh khéach bang duong hang khong va Thong tu s6 33/2016/TT-BGTVT ngay 15 thang 11 nim 2016
cua Bo truong Bo Giao thdng van tai quy dinh vé viéc béo cao hoat dong va bao céo s liéu trong nganh hang
khong dan dung Viét Nam, c6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 11 nam 2020, ¢6 can ctr ban hanh nhu sau:

“Cdn cit Lugt Hang khong dan dung Viét Nam sé 66/2006/0QH11 ngay 29 thing 6 nam 2006 va Ludt sira
doi, bé sung mét sé diéu cua Lugt Hang khong dan dung Viét Nam sé 61/2014/QH13 ngay 21 thang 11 nam
2014;

Can cit Nghi dinh s 30/2013/ND-CP ngay 08 thang 4 ndam 2013 cua Chinh phi vé kinh doanh vén
chuyén hang khong va hoat @éng hang khong chung;


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-12-2017-nd-cp-chuc-nang-nhiem-vu-quyen-han-co-cau-to-chuc-cua-bo-giao-thong-van-tai-326383.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/thuong-mai/thong-tu-36-2014-tt-bgtvt-chat-luong-dich-vu-hanh-khach-tai-cang-hang-khong-bo-giao-thong-van-tai-hoan-chuyen-bay-249020.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/giao-thong-van-tai/thong-tu-14-2015-tt-bgtvt-boi-thuong-ung-truoc-khong-hoan-lai-van-chuyen-hanh-khach-hang-khong-274068.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/thuong-mai/thong-tu-36-2014-tt-bgtvt-chat-luong-dich-vu-hanh-khach-tai-cang-hang-khong-bo-giao-thong-van-tai-hoan-chuyen-bay-249020.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/giao-thong-van-tai/thong-tu-14-2015-tt-bgtvt-boi-thuong-ung-truoc-khong-hoan-lai-van-chuyen-hanh-khach-hang-khong-274068.aspx

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi tweng ap dung

1. Thong tu nay quy dinh vé& viéc bdi thuong tng trudc khdng hoan lai
trong van chuyén hanh khach bang duong hang khong tai Viét Nam dbi voi
truong hop hanh khach di dugc x4c nhan chd trén chuyén bay nhung bi tir chéi
van chuyén hoic chuyén bay bi hiy hodc chuyén bay bi cham kéo dai do 15i cua
ngudi van chuyén.

Can cir Nghi dinh s6 66/2015/NP-CP ngay 12 thang 8 ndm 2015 cua Chinh phi guy dinh vé Nha chirc
trach hang khoéng;

Can cir Nghi dinh ¢ 92/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 ndam 2016 ciia Chinh phi guy dinh vé nganh nghé
kinh doanh cé diéu Kién trong linh vuc hang khdng dan dung;

Can cir Nghi dinh s 12/2017/NP-CP ngay 10 thang 02 nam 2017 cia Chinh phi quy dinh chire néng,
nhiém v, quyéen han va co cdu té chirc cia Bé Giao thong van tai;

Can cir Nghi dinh s6 89/2019/ND-CP ngay 15 thang 11 nam 2019 cua Chinh phui sita déi, bé sung mét sé
diéu cua Nghj dinh sé 92/2016/NP-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 cua Chinh phi quy dinh vé nganh nghé kinh
doank ¢é diéeu kién trong linh vuc hang khdng dan dung va Nghi dinh s6 30/2013/ND-CP ngay 08 thing 4 ndm
2013 cuia Chinh pha ve kinh doanh védn chuyén hang khéng va hoat déng hang khong chung;

Theo dé nghj cia Vi trieong Vu Van tai va Cuc trirong Cuc Hang khong Viét Nam,

Bé truong Bé Giao thong van tdi ban hanh Théng tw sira doi, bo sung mét sé diéu cia Thong tie sé
81/2014/TT-BGTVT ngay 30 thdang 12 nam 2014 cua B¢ truong Bé Giao théng vdn tdai quy dinh Vé viéc vdn
chuyén hang khdng va hoar déng hang khdng chung (sau ddy goi tdt la Théng tw s6 81/2014/TT-BGTVT ngay 30
thang 12 nam 2014), Théng tw s6 1412015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 ciia Bg truong Bé Giao thong
van tai quy dinh vé viéc boi thirong itng triréc khdng hoan lgi trong véan chuyén hanh khach bang dwong hang
khéong (sau ddy goi tit la Théong tw sé6 1412015/TT-BGTVT ngay 27 thing 4 nam 2015) va Théng tw s6
33/2016/TT-BGTVT ngdy 15 thang 11 nam 2016 cua Bé trwong B Giao thdng vdn tdi quy dinh vé viéc bao céo
hoat d@éng va béo céo so liéu trong nganh hang khong dan dung Viét Nam (sau ddy goi tdt 1a Théng tr s6
33/2016/TT-BGTVT ngay 15 thang 11 nam 2016).”;

Théng tu s6 19/2023/TT-BGTVT ngay 30 thang 6 nam 2023 stra dbi, bd sung, bdi bo mot sé diéu cua
cac Thong tu quy dinh lién quan dén van tai hang khdng, cé hiéu luc ké tir ngay 01hang 9 nim 2023, c6 cin cir
ban hanh nhu sau:

“Can cir Lugt Hang khong dan dung Viét Nam ngay 29 thang 6 nam 2006 va Ludt sita doi, bé sung mgt
$6 dieu cua Lugt Hang khong dan dung Viét Nam ngay 21 thang 11 nam 2014;

Can cit Nghi dinh sé 56/2022/ND-CP ngay 24 thing 8 nam 2022 cuia Chinh phi guy dinh chite néng,
nhiém vy, quyén han va co cdu té chirc cua Bé Giao théng van tdi;

Can cir Nghi d@inh s6 66/2015/ND-CP ngay 12 thang 8 nam 2015 cua Chinh phi quy dinh vé Nha chirc
trach hang khoéng;

Theo dé nghi ciia Vi truong Vu Van tdi va Cuc truong Cuc Hang khdng Viét Nam;

B¢ truong Bé Giao thong vdn tai ban hanh Théng twe sira doi, bé sung, bai bé mét sé diéu cua cac Thong
tw quy dinh lién quan dén van tai hang khong”.
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2. Thong tu nay ap dung ddi Vi cac t6 chuc, ca nhan cé lién quan dén viéc
bdi thuong ung trude khdng hoan lai trong van chuyén hanh khach bang duong
hang khéng tai Viét Nam.

Piéu 2 Giai thich tir ngir?

1. B6i thuong tng trude khdng hoan lai 13 viéc boi thudng bang tién hoic
bang cac hinh thirc phil hop khac ma ngudi van chuyén phai tra cho hanh khéch
trong cac truong hop theo quy dinh ctia phap luat khong phu thude vao viéc xac
dinh mirc thiét hai thuc té caa hanh khach,

2. Hanh khach bi tir chéi van chuyén Ia hanh khach da co vé va da duogc
x&c nhan chd trén chuyén bay nhung bi nguoi van chuyén tir chdi van chuyén.

3. Thoi gian khoi hanh thyc té (Actual Off Block Time-AOBT) 1a thoi gian
thue té tau bay duoc day hodc bit dau di chuyén khoi vi tri dd.

4. Chuyén bay bi chdm kéo dai 1a chuyén bay c¢6 thoi gian khéi hanh thyc €
mudn trén 4 tiéng so vo1 thoi gian khoi hanh theo ké hoach trong lich bay can cu.

5. Nguoi van chuyén 13 hdng hang khéng khai thac thuc té cac chuyén bay.

6. X4c nhan chd 1 viéc ngudi van chuyén xac nhan hanh khach da c6 chd
trén chuyén bay.

7. Lich bay can cw 1a lich bay cua hing hang khong duoc cap nhat dén thoi
diém 22 gio (gio Ha Noi) vao hé thdng dir liéu caa Ngudi khai thac cang hang
khong caa ngay hom trudc ngay dy kién khai thac.

Piéu 3. Nguyén tic thuc hién

1. Viéc bdi thuong ung trudc khéng hoan lai duoc thuc hién cho cac
chuyén bay xuét phat tir Viét Nam trong treong hop hanh khach bj tir chéi van
chuyén, bi huy chuyén bay, chuyén bay bi cham kéo dai.

2. Viéc thuc hién nghia vy boi thudng tmg truéc khéng hoan lai khéng anh
huwong dén viéc thuc hién cic nghia vu khac caa nguoi van chuyén khi van
chuyén hanh khach theo quy dinh caa phép luat.

3. Trong truong hop phai bdi thuong thiét hai theo trach nhiém dan sy cua
nguoi van chuyén thi khoan béi thuong tng truéc khdng hoan lai néu tai Thong
tu ndy duoc trir vao khoan tién boi thuong thiét hai.

2 Piéu nay duoc sira doi, bd sung theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 2 Thong tu sé 19/2023/TT-BGTVT sta
dbi, b6 sung, bai bo mot sb didu cua cac Thong tu quy dinh lién quan dén van tai hang khong, c6 hiéu hec ké tir
ngay 01 thang 9 nam 2023.



Chuong I1

NGHIA VU CUA NGUOI VAN CHUYEN VA QUYEN CUA HANH
KHACH

Diéu 4. Nghia vu ciia nguwdi van chuyén®

1. Boi thuong tng trudc khong hoan lai cho hanh khach c6 vé va di dugc
xac nhan chd trén chuyén bay voi micc quy dinh tai Diéu 8 cia Thong tu nay
trong trudng hop tir chbi van chuyén hozc huy chuyén bay hoic chuyén bay bi
cham kéo dai, trir cac truong hop dugc mién trach nhiém quy dinh tai Biéu 5,
Diéu 6, Diéu 7 ciia Thong tu nay.

2. Cong bd cong khai trén Trang thong tin dién tir cha ngudi van chuyén,
tai cang hang khong, van phong dai dién, van phong ban vé va hé thong dai ly
ban vé ctia nguoi van chuyén vé cac truong hop dugc boi thuong tng trudce
khong hoan lai, mac bdi thuong, chi tiét phuong thirc va thoi han bdi thuong,
dia chi cu thé thyc hién viéc bdi thuong.

3. Cung cap théng tin cho Cang vu hang khéng, doanh nghiép cang hang
khong, doanh nghiép cung cap dich vu nha ga hanh khach vé nguyén nhan hay
chuyén bay, chuyén bay bi cham kéo dai ngay sau khi c6 quyét dinh hay hoac
sau khi xac dinh chuyén bay bi cham kéo dai dé thuc hién viéc giam sat, cap
nhat I&n hé thdng théng tin cua cang hang khdng, san bay.

4. Trong vong 72 gio ké tir thoi diém chuyén bay du kién khoi hanh?
(trwong hop chuyén bay hay) hodc cat canh thuc té (truong hop chuyén bay cé
hanh khach bi tir chéi van chuyén hodc chuyén bay bi cham kéo dai) hoac dot
Xuat theo y&u cau cua Cang vu hang khéng, hang hang khéng c6 trach nhiém
béo céo dén Cang vu hang khong viéc bdi thuong tng truée khong hoan lai cua
cac chuyén bay theo noi dung sau:

a) Tén bao c4o: B&o cao vé viéc boi thuong tmg trudc khdng hoan lai dbi
vé6i hanh khach bi tir chdi van chuyén, huy chuyén bay;

3 Piéu nay duoc sira doi, bo sung theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 2 Thong tu sé 21/2020/TT-BGTVT sta
dbi, bo sung mot sé diéu cia Thong tu s6 81/2014/TT-BGTVT ngay 30 thang 12 nam 2014 cua Bo truong Bo
Giao thdng van tai quy dinh vé& viéc van chuyén hang khong va hoat dong hang khéng chung, Théng tu s6
14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 cua Bo truong B Giao théng van tai quy dinh vé viéc boi
thuong tmg truéc khdng hoan lai trong van chuyén hanh khach bing duong hang khong va Théng tu sb
33/2016/TT-BGTVT ngay 15 thang 11 nim 2016 cua B truéng Bo Giao thdng van tai quy dinh vé viéc béo cao
hoat dong va bao céo sé liéu trong nganh hang khong dan dung Viét Nam, c6 hiéu lec ké tir ngay 15 thang 11
nam 2020.

4 Cum tir “cat canh” duoc thay thé bang cum tir “khdi hanh” theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 2 Thong tu
6 19/2023/TT-BGTVT sira doi, bd sung, bai bo mot sé diéu cua cac Thong tu quy dinh lién quan dén van tai
hang khong, cé hiéu luc ké tir ngay 01 thang 9 ndm 2023.



6

b) Noi dung béo cdo: thdng tin vé chuyén bay caa hing hang khéng; thdng
tin hanh khach bi tir chdi van chuyén, bi huy chuyén bay va giai phap xir ly cua
hang hang khéng;

¢) Phuong thuc guri, nhan bao cdo: bao cdo bang hinh thic vin ban gidy
hodc van ban dién tir dugc gui truc tiép, qua dich vu buu chinh, fax hoic cac
hinh thic phu hop khac theo quy dinh cua phap luat;

d) Mau dé cuong bao céo: theo quy dinh tai Phy luc | ban hanh kém theo
Thong tu nay.

5. Tiép nhan va giai quyét kip thoi khiéu nai cua hanh khach bi tir chdi van
chuyén, bi hay chuyén hoic bi cham kéo dai.

6. Ghi nhan dia chi lién hé duoc hanh khach cung cip nhu: s6 dién thoai di
dong, sd dién thoai ¢ dinh, thu dién tir hodc sé dién thoai cua ngudi than trong
truedng hop khong lién lac duoc truc tiép dé cung cap cac théng tin vé tinh hinh hay
chuyén, chuyén bay bi cham kéo dai truéc 24 gid so véi gio khai hanh® du kién
1am co so cho viéc mién trir nghia vu quy dinh tai khoan 1 Diéu 7 Thong tu nay.

Piéu 5. Mién trir nghia vu ciia ngwoi van chuyén trong truong hop tir
chéi van chuyén

Nguoi van chuyén dugc mién trir nghia vu bdi thuong ung trudc khong
hoan lai trong cac trudng hop tir chdi van chuyén hanh khach ¢ vé va da duoc
xé&c nhan chd trén chuyén bay hoic dang trong hanh trinh theo quy dinh tai Diéu
146 Luat Hang khong dan dung Viét Nam, cu thé nhu sau:

1. Do tinh trang stic khoe ctia hanh khach ma nguoi van chuyén nhan thay
viéc van chuyén hoic van chuyén tiép s& gay nguy hai cho hanh khach do, cho
nhitng nguoi khéc trong tau bay hoic gay nguy hai cho chuyén bay.

2. Bé ngin ngira lay lan dich bénh.

3. Hanh khéch khdng chap hanh quy dinh vé bao dam an toan hang khong,
an ninh hang khdng, khai thac van chuyén hang khdng, xir phat vi pham hanh
chinh vé hang khéng dan dung.

4. Hanh khéch c6 hanh vi 1am mét trat tu cdng cong, uy hiép an toan bay
hodc gay anh huéng dén tinh mang, stc khoe, tai san cua nguoi khéc.

5. Hanh khach trong tinh trang say ruou, bia hoic cac chat kich thich khac
ma khéng lam chu dugc hanh vi.

5 Cum tir “cit canh” dugc thay thé bang cum tir “khéi hanh” theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 2 Théng tu
$0 19/2023/TT-BGTVT stra doi, b6 sung, bai bo mot so dieu cua cac Thong tw quy dinh lién quan den van tai
hang khéng, cé hiéu luc ké tir ngay 01 thang 9 nam 2023.
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6. Vi Iy do an ninh duoc co quan c6 tham quyén théng bao.

7. Theo yéu cau caa co quan nha nuéc ¢ tham quyén.

Piéu 6. Mién trir nghia vu ciia ngwdi van chuyén trong trwong hop hiy
chuyén bay hoic chuyén bay bj cham kéo dai

Nguoi van chuyén dugc mién trir nghia vu boi thuong ung trudc khong
hoan lai trong truong hop hay chuyén bay hoic chuyén bay bi cham kéo dai vi
mMat trong cac 1y do sau day:

1. Biéu kién thoi tiét anh huong dén khai thac an toan chuyén bay.

2. Nguy co an ninh anh hudng dén khai thac an toan chuyén bay.

3. Chuyén bay khéng thé thuc hién hoic bi cham kéo dai theo quyét dinh
clia co quan nha nudc c6 tham quyen.

4. Do nhitng van dé vé y té cia hanh khach (bi 6m nang hoac chét sau khi
da 1én tau bay).

5. Tau bay theo lich dy kién dé khai thac chuyén bay bi pha hoai hoic doi
tau bay bi pha hoai.

6. Do xung dot vii trang, mat on dinh chinh tri, dinh cong 1am anh huong
dén chuyén bay.

7. Trong trudng hop két cau ha tang hang khéng, dich vu bao dam hoat
dong bay khong dam bao cho viéc thuc hién chuyén bay.

8. Su ¢6 ky thuat xay ra trong qué trinh khai thac tau bay, tinh tir thoi diém
ngudi chi huy tau bay Ky tiép nhan tau bay sin sang thuc hién chuyén bay cho
dén khi két thic chuyén bay.

9. Hanh khach dwoc bé tri hanh trinh téi diém dén theo ké hoach bang
chuyén bay khac vai thoi gian dén khong qua 4 gio so véi thoi gian dén du kién
ctia chuyén bay da duoc xac nhan chd.

10. Hanh khach dugc bb tri tgi diém dén caa hanh trinh véi thoi gian dén
khéng qua 6 gio so Vi thoi gian dén du kién caa chuyén bay ndi chuyén trong
truong hop diém dén theo ké hoach cua chuyén bay 1a diém néi chuyén trong
hanh trinh caa hanh khach.

11. Céc trudng hop bat kha khang khac.
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Piéu 7. Mién trir nghia vu ciia nguoi van chuyén trong cac truong hop
khac

1. Ngudi van chuyén dugc mién trir nghia vu bdi thuong tng trude khdng
hoan lai cho hanh khéch néu nguoi van chuyén chimng minh dugc mét trong céc
trrong hop sau:

a) Da théng bao bang 16i ndi, tin nhan, thu dién tir cho hanh khéch vé viéc
hity chuyén bay, chuyén bay bi cham kéo dai it nhat 24 gid trudc gio khoi hanh
dur kién theo dia chi néu tai khoan 7 Diéu 4 cua Thong tu ndy; truong hop thuc
hién cudc goi bang dién thoai, phai thuc hién cudc goi trong vong 7h dén 22h Vi
tan suat 1a 02 cudc, cach nhau 20 phat néu cudc goi dau tién khong lién hé duoc;

b) Hanh khach khong dang ky thong tin lién lac theo quy dinh;

c) Khong lién hé dugc vai hanh khach theo thong tin lién lac da dang ky.

2.5 Nguoi van chuyén duoc mién trir nghia vu tra tién boi thuong tng trudc
khong hoan lai trong truong hop hanh khach duoc van chuyén mién phi; hanh
khach duoc van chuyén theo gia giam &p dung d6i v&i nhan vién hang hang
khong (Industry Discount Ticket), nhan vién dai ly cua hdng hang khéng (Agent
Discount), di tac, ban hang sir dung vé mién giam cudc.

3. Ngudi van chuyén dugc mién trir nghia vu tra tién bdi thuong tmg trudc
khong hoan lai trong treong hop hanh khach khdng c6 mat lam thu tuc hang khong
tai cang hang khong hoic dia diém khéc theo thoa thuan véi ngudi van chuyén.

4. Ngudoi van chuyén duoc mién trir nghia vu tra tién boi thuong tng trudc
khong hoan lai trong trrong hop hanh khach tu nguyén tir bo xac nhan.

Piéu 8. Mitc bdi thwong ing trudc khong hoan lai
1. Mtc bdi thuong cho mdi hanh khach di véi chuyén bay néi dia nhu sau:
a) Chuyén bay c6 d6 dai duong bay dudi 500 km: 200.000 VND;

b) Chuyén bay c6 do dai dudng bay tir 500 km dén duéi 1.000 km: 300.000
VND;

¢) Chuyén bay c6 d6 dai dudng bay tir 1.000 km tré 1én: 400.000 VND.
2. Muc bdi thuong cho méi hanh khach di véi chuyén bay quéc té nhu sau:
a) Chuyén bay c6 d6 dai dudong bay duéi 1.000 km: 25 USD;

6 Khoan nay duoc sira ddi, bd sung theo quy dinh tai khoan 3 DPidu 2 Théng tu s6 27/2017/TT-BGTVT
stra di, b6 sung mot sb diéu ciia Thong tu s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8 nim 2014 cua Bo truong Bo
Giao thdng van tai quy dinh chat luong dich vu hanh khach tai cang hang khong va Théng tu sb 14/2015/TT-
BGTVT ngay 27 thang 4 nim 2015 cua Bo truong Bo Giao thdng van tai quy dinh vé viéc boi thuong ung trudc
khong hoan lai trong van chuyén hanh khach bang duong hang khéng, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 11 nim
2017.
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b) Chuyén bay c6 do dai duong bay tir 1.000 km dén dudi 2.500 km: 50
USD;

¢) Chuyén bay c6 d6 dai duong bay tir 2.500 km dén dudgi 5.000 km: 80
USD,;

d) Chuyén bay c6 d6 dai dudng bay tir 5.000 km tra 18n: 150 USD.

3. Nguoi van chuyén c6 thé quy dinh mac boi thuong tng trudc khéng hoan
lai nhung khong duoc thiap hon mitc quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu nay.

4.7 Truong hop mot chuyén bay bj cham kéo dai sau d6 bi huy thi viéc bdi
thuong tng truée khdng hoan lai chi 4p dung 01 lan.

Piéu 9. Phwong thirc va thoi han béi thwong ing trwdc khong hoan lai

1. Ngudi van chuyén co thé bdi thuong tng trude khdng hoan lai cho hanh
khach bang cac phuong thirc sau day:

a) Tién mat;

b) Chuyén khoan ngan hang hoic théng qua céc dich vu trung gian thanh
toan phu hop khéac trong truong hop hanh khach yéu cau. Béi véi phuong thirc
nay, ngudi van chuyén cé nghia vu bdi thuong umg trude khong hoan lai trong
vong 14 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc yéu cau caa hanh khéch;

¢) Vé mién cudc, chiing tir bdi hoan dé str dung tiép dich vu cia ngudi van
chuyén hoic céc dich vu mién phi khac trong trudng hop hanh khach chap thuan.

2. Truong hop hanh khach bi tir chéi van chuyén do 151 nguoi van chuyén,
ngudi van chuyén co nghia vu bdi thuong ngay cho hanh khach tai mot trong
cac dia diém sau day:

a) Cang hang khong noi hanh khach bj tir chdi van chuyén;

b) Chi nhanh hoidc vin phong dai dién dugc ngudi van chuyén chi dinh
theo thoa thuan véi hanh khach trong truong hop hanh khach lam thu tuc tai dia
diém khac ngoai cang hang khong;

c¢) Vao tai khoan do hanh khéach cung cip trong truong hop lya chon
phuong thirc quy dinh tai diém b, khoan 1 Diéu nay.

7 Khoan nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 2 Thong tu s6 27/2017/TT-BGTVT sira doi, bd
sung mot s6 diéu cua Thong tu s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8 nam 2014 ciia B truong Bo Giao thong
van tai quy dinh chit lwong dich vu hanh khach tai cang hang khong va Thong tu sé 14/2015/TT-BGTVT ngay
27 thang 4 nam 2015 ctia Bo truong Bo Giao théng van tai quy dinh vé viéc bdi thudng tmg trudc khdng hoan
lai trong van chuyén hanh khach bang duong hang khéng, cé hiéu luc ké tir ngay 01 thang 11 nam 2017.
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3. Truong hop hiy chuyén bay, ngudi van chuyén cé nghia vu bdi thudng
cho hanh khéach:

a) Tai cang hang khong noi chuyén bay bj hay;

b) Tai chi nhanh hoic vin phong dai dién ctua ngudi van chuyén theo yéu
cau cta hanh khach hodc duoc nguoi van chuyén chi dinh trong thoi han 14
ngay lam viéc ké tir ngay huy chuyén bay:

c¢) Vao tai khoan do hanh khéach cung cap trong truong hop luya chon
phuong thirc quy dinh tai diém b, khoan 1 Diéu nay.

4. Truong hop chuyén bay bi cham kéo dai, nguoi van chuyén cé nghia vu
boi thuong cho hanh khéach:

a) Tai cang hang khong noi chuyén bay khai hanh® hoic ha canh;

b) Tai chi nhanh hoic van phong dai dién ctua nguoi van chuyén theo yéu
cau cua hanh khéach hoic duge ngudi van chuyén chi dinh;

c¢) Vao tai khoan do hanh khéach cung cip trong truong hop luya chon
phuong thirc quy dinh tai diém b, khoan 1 Diéu nay.

Piéu 10. Quyen cia hanh khach

1. Puoc tiép nhan thong tin vé cac noi dung quy dinh tai khoan 3 Piéu 4
cua Thong tu nay.

2. Pugc nhan boi thuong Gng trude khdng hoan lai tir nguoi van chuyén
theo cac phuong thirc va thoi han quy dinh tai Thong tu nay.

3. Trong truong hop hanh khach khdng nhan dugc khoan boi thuong ¢ng
trugc khong hoan lai hoac muc bdi thuong ung truéc khéng hoan lai chua phu
hop V&i cac quy dinh cia Thong tu ndy, hanh khach gui van ban dé nghi dén
ngudi van chuyén trong thoi han 90 ngay ké tir ngay chuyén bay du kién khoi
hanh® dé yéu cau ngudi van chuyén thuc hién nghia vu. Trong thoi han 7 ngay
ké tir ngdy nhan duoc vin ban, nguoi van chuyén cé nghia vu tra loi bing vin
ban vé viéc thyc hién nghia vu bdi thuong tng trudc khong hoan lai theo quy
dinh tai Thong tu nay.

8 Cum tir “c4t canh” duoc thay thé bang cum tir “khoi hanh” theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 2 Thong tu
6 19/2023/TT-BGTVT sira ddi, bd sung, bai bo mot sé didu cua cac Thong tw quy dinh lién quan dén van tai
hang khong, cé hiéu luc ké tir ngay 01 thang 9 nam 2023.

S Cum tir “cét canh” dugc thay thé bang cum tir “khéi hanh” theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 2 Théng tu
6 19/2023/TT-BGTVT sira doi, bd sung, bai bo mot sé diéu cua cac Thong tu quy dinh lién quan dén van tai
hang khong, cé hiéu luc ké tir ngay 01 thang 9 nam 2023.



11

4. Hanh khach c6 thé khoi kién nguoi van chuyén vé viéc bdi thuong thiét
hai theo quy dinh cua phép luat dan sy néu khéng dong y véi quyét dinh cua
ngudi van chuyén néu tai khoan 3 DBiéu nay.

Piéu 11. Nghia vu cia hanh khach

1. Cung cip diy du, chinh xac cc thong tin quy dinh tai khoan 7 Diéu 4
Thong tu nay.

2. Lua chon va thong bao cho ngudi van chuyén biét vé phuong thirc nhan
bdi thuong tng truéc khdng hoan lai.

Chuong II1
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 12. Trach nhiém ciia Cuc Hang khong Viét Nam

1. Cong bb do dai duong bay noi dia va quoc té xuat phat tir Viét Nam lam
co s& ¢ho viéc tinh mac tién bdi thuong tmg trude khdng hoan lai néu tai Piéu 8
cua Thong tu nay.

2. Kiém tra, giam sat, xt ly theo tham quyén viéc thuc hién cac quy dinh vé
bdi thuong ang trude khdng hoan lai trong van chuyén hanh khach bang duong
hang khong.

Piéu 13. Trach nhiém cia Cang vu hang khong®

1. Niém yét cong khai do dai duong bay va cac quy dinh ciia Thong tu nay
tai cang hang khong.

2. Kiém tra, giam sét, xur ly theo tham quyén viéc thuc hién nghia vu nguoi
van chuyén cac truong hop hanh khach bj tir chéi van chuyén, chuyén bay bi
hity, chuyén bay bi cham kéo dai cua ngudi van chuyén theo quy dinh tai Théng
tu nay.

3. Bao cao dinh ky hang thang hoac dot xuat theo yéu cau cho Cuc Hang
khong Viét Nam vé viéc giam sét viéc bodi thuong tmg trude khong hoan lai cua
cac hang hang khong.

10 pidu nay duoc sira d6i, bd sung theo quy dinh tai khoan 2 Didu 2 Thong tu s6 21/2020/TT-BGTVT sira
dbi, bd sung mot sb diéu cua Thong tu sé 81/2014/TT-BGTVT ngay 30 thang 12 nam 2014 cua Bo truong BoO
Giao théng van tai quy dinh vé viéc van chuyén hang khong va hoat dong hang khéng chung, Théng tu sb
14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 cua B¢ truong Bo Giao thong van tai quy dinh vé viéc boi
thuong mg trugc khdng hoan lai trong van chuyén hanh khach bing duong hang khong va Thong tu sb
33/2016/TT-BGTVT ngay 15 thang 11 ndm 2016 ctia B truong Bo Giao théng van tai quy dinh vé viéc bao cao
hoat dong va bao céo s lidu trong nganh hang khdng dan dung Viét Nam, c6 hiéu lyc ké tir ngay 15 thang 11
nam 2020.
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Bao cdo dinh ky hang thang vé viéc giam sét viéc bdi thudng tmg trudc
khong hoan lai cua c&c hdng hang khéng theo cac néi dung nhu sau:

a) Tén bao c4o: B4o cdo giam sat vé viéc bodi thuong tng trudc khong hoan
lai cia cac hang hang khong;

b) Noi dung bao céo: thdng tin vé hang hang khdng, chuyén bay (sé hiéu,
hanh trinh), ngay thuc hién chuyén bay, sé luong khach nhan béi thuong, hinh thirc
bdi thuong, théng tin hanh khach nhan bbi thuong, cac théng tin khac (néu co);

¢) Phuong thuc giri, nhan bao cdo: bao cdo bang hinh thic vin ban gidy
hodc van ban dién tir dugc guri truc tiép, qua dich vu buu chinh, fax hodc cac
hinh thic phu hop khac theo quy dinh cua phap luat;

d) Thai han gui bao céo: trudc ngay 10 cua thang ké tiép;

@) Thoi gian chdt s6 liéu béo céo: tir ngay 01 dén ngay cudi cling cua thang;

e) Mau dé cuong bao céo: theo quy dinh tai Phu luc Il ban hanh kém theo
Thong tu nay.

biéu 14. Trach nhiém caa doanh nghiép cang hang khéng, doanh
nghiép cung cap dich vu nha ga hanh khach

Doanh nghiép cang hang khéng, doanh nghiép cung cap dich vu nha ga
hanh khéach c6 trach nhiém cap nhat théng tin chuyén bay bi hay, bi cham
kéo dai 1&n hé thdng thdng tin cua cang hang khdng ngay sau khi nhan dugc
thong tin do ngudi van chuyén cung cap theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 4
Thong tu nay.

11 pidu nay duoc stra ddi, bd sung theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 2 Théng tu sb 27/2017/TT-BGTVT sira
dbi, bd sung mot s6 diéu cua Thong tu sé 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8 nim 2014 cua Bo truong Bo
Giao thdng van tai quy dinh chat luong dich vu hanh khach tai cang hang khong va Théng tu sb 14/2015/TT-
BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 cua Bo truong Bo Giao thdng van tai quy dinh vé viéc bdi thuong tmg trudc
khong hoan lai trong van chuyén hanh khach bang duong hang khong, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 11 nim
2017.
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Piéu 15. Higu lwc thi hanh??
1. Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 7 nam 2015.

12 pidu 3 Thong tu s6 27/2017/TT-BGTVT sira doi, b6 sung mot sé diéu ciia Thong tu sb 36/2014/TT-
BGTVT ngay 29 thang 8 nim 2014 cua Bo truong Bo Giao théng van tai quy dinh chét luong dich vy hanh
khéch tai cang hang khong va Thong tu sb 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 cua B trusng Bo
Giao thong van tai quy dinh vé viéc bdi thuong tmg trudc khong hoan lai trong van chuyén hanh khéch bing
dudng hang khéng, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 11 nam 2017, quy dinh nhu sau:

“Piéu 3. To chic thuc hién
1. Thong tur nay cé hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 11 nam 2017.

2. Chanh Van phong, Chdanh Thanh tra, cdc Vu truong, Cuc truong Cuc Hang khong Viét Nam, Thu
trueéng cdc co quan, té chirc va ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Théng tw nay./.”

Diéu 4 Thong tu sb 21/2020/TT-BGTVT sira d6i, bd sung mot s6 diéu cua Thong tu sb 81/2014/TT-
BGTVT ngay 30 thang 12 nim 2014 cua Bo truong Bo Giao thong van tai quy dinh vé viéc van chuyén hang
khong va hoat dong hang khong chung, Thong tu sé 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nim 2015 cua Bo
truong Bo Giao théng van tai quy dinh vé viéc bdi thuong ung trudc khong hoan lai trong van chuyén hanh
khéch bang duong hang khong va Thong tu sé 33/2016/TT-BGTVT ngay 15 thang 11 nam 2016 cta Bo truong
Bo Giao théng van tai quy dinh vé viéc béo céo hoat dong va béao céo sé liéu trong nganh hang khong dan dung
Viét Nam, c6 hiéu lyc ké tir ngay 15 thang 11 nam 2020, quy dinh nhu sau:

“Diéu 4. Diéu khodn thi hanh

1. Théng tw nay ¢é hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 15 thang 11 nam 2020.

2. Thong tw nay bai bo:

a) Thong tw s6 52/2018/TT-BGTVT ngay 15 thang 10 nam 2018 cua Bé trreng Bé Giao thong van tai sia
d6i, bo sung mét sé diéu ciia Thong tw s6 81/2014/TT-BGTVT ngay 30 thang 12 nam 2014 quy dinh vé viéc vdn
chuyén hang khong va hoat déng hang khéng chung;

b) Khodn 2 Piéu 2 Théng tw s6 27/12017/TT-BGTVT ngay 25 thing 8 ndam 2017 ciia Bé triong Bg Giao
thong vdn tai sita doi, bé sung mét sé diéu cia Thong tir s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8 nam 2014 cia
B¢ truong Bé Giao thong van tdai quy dinh chat heong dich v hanh khach tai cang hang khéng va Théng tw s6

14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 ndm 2015 cua Bg truéng Bé Giao thong vdn tdi quy dinh vé viéc boi
thuong ting truréc khdng hoan lai trong véan chuyén hanh khach bang dwong hang khéng.

3. Chanh Van phong Bg, Chanh Thanh tra, cac Vu truéng, Cuc truong Cuc Hang khong Viét Nam, Thu
trueong cdc co quan, t6 chirc va ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Théng tir nay./.”.

Diéu 5 Thong tu 19/2023/TT-BGTVT stra ddi, bo sung, bai bo mot s6 diéu cua cac Thong tu quy dinh
lién quan vé van tai hang khong, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 9 nam 2023, quy dinh nhu sau:

“Diéu 5. Hi¢u luc thi hanh

1. Théng tw ndy c6 hiéu liec thi hanh ké tir ngay 01 thang 9 ndm 2023.

2. Ho so dé nghi dang ky xudt vin don hang khéng thir cap da giri dén Cuc Hang khéng Viét Nam trude
ngay Théng tw nay c6 hiéu lyc thi hanh thi tiép tuc thwc hién theo quy dinh tai Théng tw s6 21/2020/TT-BGTVT.

3. Gidy chirng nhdn déing ky xudt vdn don hang khéng thir cap da dwoc cap trude ngay Thong tw nay cé
hiéu lyec tiép tuc c6 gid tri dén khi Gidy chimg nhén bi thu hoi.

4. Chanh Van phong, Chdanh Thanh tra, cac Vu truong, Cuc truong Cuc Hang khong Viét Nam, Thu
treéng co quan, té chirc va cd nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Théng tw ndy./.”
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2. Bai bo Quyét dinh sé 10/2007/QD-BGTVT ngay 27 thang 02 nim 2007
cua Bo truong Bo Giao thdng van tai quyét dinh vé viéc bdi thudng tmg trudc
khong hoan lai trong van chuyén hanh khach bang dudng hang khong.

3. Chanh Vian phong Bo, Chanh Thanh tra Bo, cac Vu trudng, Cuc trudng
Cuc Hang khong Viét Nam, Thu truéng cac co quan, to chirc va ca nhan co lién
guan chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay./.

BO GIAO THONG VAN TAl XAC THUC VAN BAN HOP NHAT
S6: 44 IVBHN-BGTVT Ha Ngi, ngay 02 thang 08 nam 2023
Noi nhin: KT. B() TRUONG
-Bo tru:é)’ng (dé ble);

- Vin phong Chinh phu (dé dang Cong bao);

- Cong Thong tin dién tir Chinh phu;

- Cong Thoéng tin dién tir B6 GTVT (dé dang tai);
- Luu: VT, PC (02).

s

Pty TRUONG




15

Phu luc'®

(Ban hanh kém theo Théong tw s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015
cua Bo truong Bo Giao thdng vdn tai)

Tén hang hang khong CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
-------- Poc lap - Tw do - Hanh phac

BAO CAO
VIEC BOI THUONG UNG TRUGC KHONG HOAN LAI POI VOI
HANH KHACH BI TU CHOI VAN CHUYEN, HUY CHUYEN BAY
Kinh guri: Cang vu hang khéng mién....

Thuc hién quy dinh tai Diéu 4 Thong tu s6 14/2015/TT-BGTVT cua Bo
truong Bo Giao thong van tai ngay 27 thang 4 nam 2015 quy dinh vé viéc boi
thuong tng trudc khong hoan lai trong van chuyén hanh khach bang duong
hang khéng, hang hang khong....... bdo cao Cang vu hang khéng mién... viéc bdi
thudng ung trude khong hoan lai d6i voi hanh khéch bi tir chdi van chuyén, hiy
chuyén bay cua chung toi nhu sau:

- Chuyén bay: (s6 hiéu chuyén bay, hanh trinh, ngay thuc hién);

- Théng tin hanh khéch bi tir chdi van chuyén, bi hiy chuyén bay: (danh
sach hanh khach kem théng tin lién lac);

- Phuong an xt ly bdi thuong;

- C4c van dé phét sinh (néu co).

Tran trong./.

Tai liéu gui kem theo: Ngay thang nam
- Nguwai dai dién theo phép luat
- (Ky/déng dau)

13 Phy Iyc nay duogc thay thé theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 2 Thong tu s6 21/2020/TT-BGTVT stra déi,
b sung mot s6 didu cua Thong tu sé 81/2014/TT-BGTVT ngay 30 thang 12 nam 2014 cua Bo truong Bo Giao
thong van tai quy dinh vé viéc van chuyén hang khong va hoat dong hang khong chung, Théng tu sb
14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 cia Bo truong Bo Giao thong van tai quy dinh vé viéc boi
thuong Gmg trugc khdng hoan lai trong van chuyén hanh khach bang duong hang khéng va Théng tu sb
33/2016/TT-BGTVT ngay 15 thang 11 ndm 2016 ctia B truong Bo Giao théng van tai quy dinh vé viéc bao cao
hoat dong va bao céo s lidu trong nganh hang khdng dan dung Viét Nam, c6 hiéu lyc ké tir ngay 15 thang 11
nam 2020.
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Phu luc 1™

(Ban hanh kém theo Théong tw s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015
cua Bo truong Bo Giao thdng vdn tai)

CANG VU HANG KHONG... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
-------- Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc

BAO CAO
GIAM SAT VE VIEC BOI THUONG UNG TRUOC KHONG HOAN
LAl CUA CAC HANG HANG KHONG
THANG mm/yyyy
Kinh guri: Cuc Hang khong Viét Nam

Thuc hién quy dinh tai Diéu 13 Thong tu sé 14/2015/TT-BGTVT cua Bo
truong Bo Giao thong van tai ngay 27 thang 4 nam 2015 quy dinh vé viéc boi
thuong tng trudc khdng hoan lai trong van chuyén hanh khach bang duong
hang khong, Cang vu hang khéng mién ... bdo cao Cuc Hang khong Viét Nam
viéc bdi thuong umg trudc khong hoan lai dbi véi hanh khach bi tir chéi van
chuyén, hily chuyén bay cua cac hang hang khong thang mm/yyyy nhu sau:

1. Hang hang khong....:

- Chuyén bay (s6 hiéu chuyén bay, hanh trinh, ngay thuc hién); sé luong
hanh khéch bi tir chéi van chuyén, bi hay chuyén bay (danh séch hanh khéach
kém thdng tin lién lac); Phuong an xt 1y bdi thuong; Cac van dé phét sinh (néu
co).

- Chuyén bay ...

2. Hang hang khong ....:

14 Phy lyc nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 2 Thong tu s6 21/2020/TT-BGTVT sira ddi,
b sung mot s6 didu cua Thong tu sé 81/2014/TT-BGTVT ngay 30 thang 12 nam 2014 cua Bo truong Bo Giao
thdng van tai quy dinh vé viéc van chuyén hang khong va hoat dong hang khdng chung, Thong tu sb
14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 cua Bo truong Bo Giao théng van tai quy dinh vé viéc boi
thuong mg trugc khdng hoan lai trong van chuyén hanh khach bang duong hang khong va Thong tu sb
33/2016/TT-BGTVT ngay 15 thang 11 ndm 2016 cia Bo truong Bo Giao théng van tai quy dinh vé viéc bao cao
hoat dong va bao céo sé liéu trong nganh hang khéng dan dung Viét Nam, ¢6 hiéu lyc ké tir ngay 15 thang 11
nam 2020.
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- Chuyén bay (sb hiéu chuyén bay, hanh trinh, ngay thuc hién); sé luong
hanh khéch bi tir chéi van chuyén, bi hay chuyén bay (danh séch hanh khéach
kém thdng tin lién lac); Phuong an xt 1y bdi thuong; Cac van dé phéat sinh (néu
co).

- Chuyén bay....

Tai liéu gui kem theo: Ngay thang nam
- Nguwai dai dién theo phap luat
- (Ky/déng dau)
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