BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC HANG KHONG VIET NAM Péc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 3100 /QP-CHK Ha Noi, ngay 29 thang 12 nam 2022
QUYET PINH

Ban hanh K& hoach cai ciach hanh chinh
nam 2023 cia Cuc Hang khong Viét Nam

CUC TRUONG CUC HANG KHONG VIET NAM

Can cir Quyét dinh sé6 2606/OD-BGTVT ngay 07/9/2017 cua B¢ truong
B¢ Giao thong van tai quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6
chire ciia Cuc HKVN; Quyét dinh s6 1 055/0D-BGTVT ngay 31/5/2019 cua Bo

truong Bé Giao thong vin tdi vé viéc sira doi, bo sung Quyét dinh sé 2606/0D -
BGTVT ngay 07/9/2017;

Can cir Ké hoach cd,i cach hc?nh chinh nam 2023 cua Bo Giao théng van tai
ban hanh kém theo Quyét dinh so 1636/Q0PD-BGTVT ngay 13 thang 12 nam 2022
cua Bo truong Bo Giao thOng van tdi,

Theo dé nghi ciia Truwdng phong Té chire cdn bo.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach cai cach hanh chinh
nam 2023 cua Cuc Hang khong Viét Nam.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Trudng phong T6 chie can bd, Chanh Vin phong Cuc, Chanh Thanh tra
Cuc va Thu truéng cac co quan, don vi truc thudc Cuc chiu trach nhiém thi hanh

quyét dinh néyW/

Noi nhdn:

- Nhu diéu 2;

- Bo GTVT (dé bao co);

- Cac Pho Cyc truéng;

- bang Cyc HKVN;

- Cong doan Cuc HKVN;

- Trang thong tin dién t&r cua Cuc;
- Luu: VT, TCCB (O).

Pinh Vigt Thing



KE HOACH CAI GACHHANY CHINH NAM 2023
AV RRONE VIET NAM
o A A 3100/0D-CHK
e Cuc Hang khong Viét Nam)

(Ban hanh kém
Ngay 29 thdang 12 nam 202

Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2023 ciua Cuc Hang khong Viét Nam
dugc xay dyng trén co sé hudng dan xdy dung ké hoach cai cach hanh chinh
nam 2023 cua BO Giao thong van tai (B6 GTVT) va cu thé hoa cac nhiém vy
can thuc hién cta Cuc Hang khong Viét Nam (Cuc HKVN) va yéu cau thuc tién
phat trién cta nganh hang khong dan dung Viét Nam.

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

a) Cai cach thé ché:

- Tiép tuc hoan thién hé thong phap luat trong linh vuc hang HKDD dam
bao tinh théng nhat, dong bo trong hé thong phap luét nham huy dong va s
dung c6 hiéu qua moi ngudn lyc cho phat trien HKDD; tang cuong ning luc
quan ly, gidm sat dam bao an ninh, an toan hang khong cta co quan quan 1y nha
nudc, Nha chirc trach hang khong.

- T6 chue thuc hién tot hé théng luat phap, co ché, chinh sach, tao 1ap moi
truong dau tu kinh doanh thuén loi, lanh manh, cong bang cho moi thanh phan
kinh té, thiic day d6i mdi sang tao.

b) Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC):

- Tiép tuc thue hién ra soat, cit giam, don gian hoa cac quy dinh, TTHC
lién quan dén hoat dong kinh doanh trong linh HKDD theo chwong trinh cia
Chinh phua va Bo GTVT.

- Trién khai thuc hién Quyét dinh 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 cua Thi
twéng Chinh pht ban hanh Ké hoach ra soat, don gian héa thu tuc hanh chinh
ndi bo trong hé théng hanh chinh nha nudc giai doan 2022-2025 (B¢ da ban
hanh Quyét dinh 1428/0P-BGTVT ngay 31/10/2022 ciia Bé truong Bé GTVT
trién khai trong linh vuc GTVT).

- Trién khai thyc hién Quyét dinh 1015/Qb-TTg ngay 30/8/2022 cta Thu
tuéng Chinh pht phé duyét phuong an phan cip trong giai quyét TTHC thudc
pham vi quan ly cia cac B9, co quan ngang bo.

- Tang cudng tng dung CNTT trong thuc hién, giai quyét TTHC, tiép tuc
day nhanh 16 trinh cung cap dich vy cong truc tuyén, dam bao:

(1) Téi thiéu 40% hé so giai quyét TTHC duoc luan chuyén trong ndi bo
Cuc HKVN giira cac co quan ¢ tham quyén giai quyét hoic cac co quan cd lién
quan dugc thuc hién bang phuong thirc dién tu.

(2) Téi thiéu 40% TTHC thudc tham quyén giai quyét caa Cuc HKVN c6
yéu cau nghia vu tai chinh, duoc trién khai thanh toan truc tuyén; trong sé do, ty
1& giao dich thanh toéan truc tuyén dat tir 30% tro 1én.

(3) Ty 1& ho so giai quyét truc tuyén mic do 3 va 4 trén tong sé hd so dat
t6i thiéu 30%.



(4) 40% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC thudc tham quyén
giai quyét cua Cuc HKVN khong phai cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu
da dwoc chap nhan khi thuc hién thanh cong TTHC trude d6, ma cac co quan
giai quyét TTHC dang quan ly, hoic thdng tin, gidy to, tai liéu di dugc co quan
nha nuéce két ndi, chia sé.

- S6 hoa két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét cua Bo
GTVT dang con hiéu luc va co gia tri sir dung dat ty 1¢ t6i thiéu 60% dé dam
bao viéc két ndi, chia sé di lidu trong giai quyét TTHC trén méi trudng dién ti.

- Bao ¢&am 100% TTHC trong noi bo Cuc HKVN duoc cong bo, cong khai
va cap nhat kip thoi.

- Mtrc d6 hai 16ng cua ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC va su
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc trong linh vuc hang khéng dat toi
thiéu 90%.

¢) Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nudc:

- Tiép tuc nghién curu, sép xép, kién toan to chirc bd may cua Cyc HKVN;,
nghién ctru, d& xuat mo hinh t6 chirc cuia Cang vu hang khong phu hop véi yéu
cau, diéu kién cu thé cua Cang vu hang khdng trong giai doan méi, bao dam
hoat dong hi€u luc, hi¢u qua trong cong tac quan ly nha nuéce vé HKDD.

- Sira d6i, b6 sung chirc ning, nhiém vy, quyén han cua timg co quan, to
chtrc, khic phuc tinh trang chdng chéo, trung ldp hodc bo sot chirc ning, nhiém
vu gifra cac co quan, td chure thude Cuc.

d) Cai cach ché d6 cong vu:

- Tiép tuc xay duyng do1 ngli can by, cong chirc, vién chirc dam bao co cAu
hop 1y, dap tGmg tiéu chudn chtc danh theo vi tri viéc lam va khung ning luc
theo quy dinh.

- Xay dung doi ngii Giam sat vién an toan hang khong, an ninh hang khéng
va Giam sat vién chét luong dich vu hang khong c6 trinh d6 chuyén mén dap
g tiéu chuan theo khuyén céo cta T6 chirc HKDD quéc té (ICAO).

d) Cai cach tai chinh cong: Str dung tiét kiém, c6 hiéu qua cac nguon luc
tai chinh, ting cuong quan 1y chi tiéu ngan sach; tiép tuc duy tri va st dung hiéu
qua nguon kinh phi dic thu cia Cyc HKVN.

e) Xay dyng va phat trién Chinh pha dién tir, Chinh phu sb:

- Ung dung cong nghé thdng tin cung cap dich vu phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép bao dam 100% TTHC du diéu kién thuc hién thudc thim quyén
giai quyét ctia Cuc cung cap dudi hinh thire dich vu céng truc tuyén (DVCTT);
80% cac DVCTT c6 phat sinh ho so; ti thiéu 50% s lwong bd hd so thuc hién
tai Cuc duoc xt ly truc tuyén; 10% dich vu dap tmg tiéu chuan chét luong; 90%
nguoi dan, doanh nghiép hai long véi dich vu ctiia co quan nha nude.

- Phat trién Chinh phu s phuc vu mdi truong 1am viéc truc tuyén cua Cuc
HKVN bao dam 100% van ban trao dbi, xir Iy hoan toan trén moi trudng mang
(trir van ban mat); tang cuong hop theo hinh thuc tryc tuyén, glam t6i da viéc sur
dung tai liéu gidy thdng qua Hé thdng thong tin phuc vu hop va xtr ly cdng viéc,
van phong di¢n tu.



- Duy tri, cdp nhat, cai tién Hé théng quan ly chat luong theo ti€u Viét Nam
TCVN I1SO 9001:2015 tai cac co quan, don vi bdo dam theo quy dinh va hudéng
dan ctia Bo Khoa hoc va Cong nghé.

g) Cong tac chi dao diéu hanh: Cong tac chi dao, diéu hanh khoa hoc, thong
sudt, hoat dong hi¢u luc, hiu qua nham thuc hién cac nhiém vu CCHC bao dam
su hai hoa, tinh tong thé cac myc tiéu CCHC nhim xay dung Cuc HKVN
chuyén nghiép, hién dai, phat trién bén viing.

2. Yéu ciu

- Nang cao chat lugng ddi voi cong td&c CCHC tai cac co quan, don vi truc
thudoc Cuc HKVN, bao gdm: Cai cach thé ché; cai cach TTHC; cai cach t6 chirc
bd may; cai cach ché do cong vu; cai cach tai chinh cong. Xay dung va phat
trién Chinh phu dién tir, Chinh phu sé.

- Ludn gin két chat ché cong tic CCHC véi cac nhiém vu quan 1y nha
nudc, nang cao hiéu qua cua cong tac CCHC tai Cuc HKVN; xac dinh 1o trach
nhiém cua nguoi ding dau trong cong tac CCHC.

- Nang cao ndng luc, k¥ nang lam viéc cua cong chiic, vién chirc; nang
cao dao dlrc cong vu cua cong chirc, dao dirc nghé nghiép cua vién chirc.

II. NHIEM VU

1. Céi cach thé ché

- Trién khai thuc hién cong tac tong két Luat HKDD Viét Nam theo dlng
thoi gian tai Quyét dinh 1490/QD-BGTVT ngay 11/11/2022 ctia B6 GTVT Ban
hanh Ké hoach tong két va xay dung Luat HKDD Viét Nam.

- Xay dung du thdo cic van ban quy pham phép luat (QPPL) linh vuc
HKDD trinh B GTVT theo Chuong trinh xay dung van ban QPPL nam 2023
ciia B6 GTVT; tham gia gop ¥ xay dung c4c vin ban QPPL theo yéu cau caa Bo
GTVT.

- Nang cao hon nita Chat luong xay dung van ban QPPL trong linh vuc
HKDD, ting cudng tham van va ldy y kién rong rii cua nguoi dan, té chic va xa
hoi trong qua trinh xdy dung va ban hanh van ban QPPL, bao dam tinh minh
bach, tinh nhat quan, tinh 6n dinh va tinh du doan cua phap luat.

- Tang cudong cong tac kiém tra, ra soat van ban QPPL trong linh vuc
HKDD d¢ phat hién va c6 huéng xir 1y kip thoi cac quy dinh chong chéo, mau
thuan, trai phap luat, hét hiéu luc hodc khong con phu hop.

- Thyc hién hiéu qua cong tac phd blen giao duc phap luét thong qua tang
cudng ung dung cong nghé thong tin va sd hoa cong tac phd bién, gido duc phap
luat trong linh vuc HKDD.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Kiém soat chit ché viéc ban hanh cic quy dinh TTHC trong linh vuc
GTVT lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép, bao dam TTHC méi ban hanh
phai don gian, dé hiéu, dé thuc hién.

- Ra soat, danh gia TTHC linh vuc HKDD trong qué trinh thyc hi¢n; loai
bd cac thu tuc rudom ra, chéng chéo, gay khé khan cho nguoi dan, t6 chuc; loai
b6 cac thanh phan ho so khong can thiét, khong hop 1y; tich hop, cat giam manh
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cac mau don, to khai va cac gidy to khong can thiét hodc c6 ndi dung thong tin
trung 13p trén co sé ung dung cac cong nghé sb va cac co sé dit liéu san co.

- Tlep tuc thuc hién ra soat, cét giam, don gian hoa cac quy dinh, TTHC
lién quan dén hoat dong kinh doanh trong linh viee HKDD theo chuong trinh cia
Chinh phu va B6O GTVT.

- Trién khai va thuc hién sé hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc
trong linh vuc GTVT.

- Trién khai Quyét dinh 1428/QD-BGTVT ngay 31/10/2022 ciia B truong
Bo GTVT ban hanh K& hoach ra soat, don gian hoa TTHC nd1 bg, trong hé¢
thdng hanh chinh nha nudc thuéc pham vi quan 1y caa B6 GTVT giai doan
2022-2025 (theo Quyét dinh 1085/0P-TTg ngay 30/8/2022 cua Thi twéng
Chinh phu).

- Trién khai thuc hién Quyét dinh 1015/Qb-TTg ngay 30/8/2022 cua Thu
tuéng Chinh phu phé duyét phuong an phan cép trong giai quyet TTHC thude

pham vi quan 1y cua cac Bo, co quan ngang bd (trién khai sita déi, bé sung cdc
VPQPPL trong linh viec HKDD).

- Thudng xuyén, kip thoi cong bd, cap nhat, cong khai TTHC trong linh
hang khong theo ding quy dinh, duy tri cap nhat TTHC tai tru s& co quan Cuc
HKVN.

- Tang cudng ddi thoai, 1dy ¥ kién ngudi dan, doanh nghiép trong xdy
dung, ban hanh, stra di cac quy dinh TTHC linh vuc GTVT.

- Tiép nhan, xtr Iy phan 4nh, kién nghi cua ca nhén, t6 chic vé quy dinh
hanh chinh.

- Thuc hién 19 trinh cung cép dich vu cong truc tuyén ddi voi cac TTHC
thudc pham vi giai quyét ctia Cuc HKVN; don ddc thue hién dich vu cong theo
quyét dinh cong bo cia BY GTVT.

- Thuc hién cac nhiém vu theo Quyét dinh sé 1243/QD-CHK ngay
03/6/2021 ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién D& an doi mai viéc thuc hién
co ché mot cira, mot cura lién théng trong giai quyét TTHC thudc tham quyén
giai quyét caa Bo GTVT trong linh vyc HKDD.

- T6 chtrc thuc hién tiép nhan TTHC va tra két qua giai quyét tai BO phan
mot clra.

- Trién khai va thuc hién s6 héa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc
trong linh vuec HKDD.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh Nha nuéc

- Tiép tuc ra soat, sip xép, tinh gon bd may td chirc cac co quan, don vi,
giam dau méi to chtrc trung gian, khic phuc tinh triét dé sy trung lip, chong
chéo chtrc ning, nhiém vy, dam bao nguyén tic mot td chic co thé dam nhiém
nhiéu viéc, nhung mot viéc chi do mot to chirc chil tri va chiu trach nhiém.

- Xay dung Quyét dinh quy dinh chiic ning, nhiém vy, quyén han cta cac
co quan tham muu giup viée Cuc truéng Cuc HKVN; Quyét dinh quy dinh chtrc
nang, nhiém vy, quyén han cua cac co quan, don vi truc thuoc Cang vu hang
khéng mién Bac mién Trung, mién Nam.



- Tiép tuc d6i méi phuong thirc 1am viéc, ning cao ning suét, hiéu qua
hoat dong ctia Cuc HKVN.

- Tiép tuc t6 chue thyc hién cac quy dinh vé cong tac td chitc bd may theo
Nghi dinh s6 101/2020/ND-CP ngay 28/8/2020, Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP
ngay 07/10/2020 ctia Chinh phu va cac quy dinh ¢6 lién quan.

- Tang cuong phan cip, phan quyén va kiém tra, xir Iy cac van dé phat
hién sau kiém tra.

4. Cai cach ché d cong vu

- Tiép tuc nghién ciru, sira d6i, bd sung cac quy dinh vé cbng tac to chie,
can bd theo quy dinh ctia Luat Can bg, cong chuc; Luat Vién chiic, bao dam phu
hop véi cac quy dinh ctiia Pang vé cong tac can bd nham xay dung doi ngii can
b0, cong chire, vién chirc Cuc HKVN c¢6 du nang luc, phém chét, co ciu hop 1y,
dap Gmg yéu cau nhiém vu va sy phat trién ctia nganh HKDD Viét Nam trong
gial doan moi.

- R4 soat stra ddi, bo sung, hoan thién vi tri, khung ning liuc co quan tham
muru giup viee Cuc truong; dam bao nguoi, ding viée, nng cao chat luong, hop
ly vé co cau.

- Thuc hién céc quy dinh ctia Nha nude vé tuyén dung, st dung, danh gia
can bg, cong chtrc, vién chirc va cong tac quan ly cua can bo theo vi tri viéc lam
va khung ndng lyc da dugc phé duyét.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong cong vu; quy
dinh vé thAm quyén, trach nhiém cua ngudi ding dau co quan, don vi trong
coOng tac quan ly can bd; kip thoi phat hién va xir Iy nghiém nhitng nguoi c6 sai
pham.

- T6 chirc trién khai cac van ban phap luat quy dinh vé ché do tién luong
méi ddi véi can bo, cong churc, vién chuc theo 16 trinh céai cach chinh sach tién
luong.

- Xay dung va trién khai ké hoach dao tao, boi dudng can bd, cong chuc,
vién chic nim 2023 theo chic danh trong d6 tip trung nguoén luc dao tao
chuyén sau doi ngli giam sat vién an toan hang khong ciia Cuc HKVN.

5. Cai céch tai chinh cbng

- Xay dung, phan bo dy toan chi tiét thu chi ngan sach nha nudc nim
2023 cho cac don vi truc thuoc Cuc HKVN.

- Bao cédo dinh ky tinh hinh thyc hién du toan thu, chi ngan sach nha nudc
dung thoi gian, chat luong.

- Thyc hién cong tac quyét toan ngan sach nha nudc va thong bao tham
dinh quyét toan nim 2022 ding quy dinh.

- Thyc hién cong khai du toan thu, chi ngan sach nha nudc ndm 2023
dung quy dinh.

- Thyc hién thdm dinh phuong an tu chu, tu chiu trach nhiém vé tai chinh
cta cac don vi su nghiép truc thudc theo Nghi dinh sb 60/2021/ND-CP ngay
21/6/2021 cua Chinh phu quy dinh co ché tu chu tai chinh cua don vi su nghiép
cong l1ap.



6. Xay dung va phat trién Chinh phi dién tir, Chinh phi sé
- Tiép tuc trién khai du an Xay dung co so dit liéu nén tang dung chung

vé co so dit liéu chuyén nganh hang khong (CSDL nguoi diéu khién phuong tién
hang khong, CSDL phuong tién hang khong, CSDL trang thiét bi hang khong).

- Bam bao an toan thong tin, an ninh mang cho cac h¢ théng thong tin,
phuc vu chuyén doéi s6 cia Cuc HKVN.

- Xay dung va duy tri nén tang, hé thong nodi bo:

+ Duy tri hé thong quan 1y chit luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN
ISO 9001:2015.

+ Duy tri to chirc thi trie tuyén cho nhan vién hang khong.

+ Duy tri giao ban, hop truc tuyén giita Cuc HKVN va cac don vi trong
nganh.

+ Nang cép hé théng mot cira dién tir va hé théng dich vu cong truc tuyén

+ Nang cAp phan mém Vin phong dién tir cia Cuc HKVN.

7. Cong tac chi dao diéu hanh

- Tang qu:(‘mg cong tac chi dao, diéu hanh cong tac CCHC bao dam: Khoa
hoc, thong suot, hoat dong hiéu luc, hiéu qua; bam sat myc tiéu, nhiém vu cua
tung n6i dung CCHC bao dam chat luong va tién do; xu ly cdng vige cua co

quan hanh chinh cac cip trén méi truong s0, khuyen khich day manh viéc to
chtrc hop, hoi nghi bang hinh thtc truc tuyén, khong gidy to.

- Tang cuong tap trung va stt dung hiéu qua cac ngudn luc, tai chinh phuc
vu chuong trinh, ké hoach CCHC.

- Pay manh thong tin, tuyén truyen vé CCHC, cac chuong trinh hoat dong
CCHC duoc tuyén truyén bang nhiéu hinh thic.

- Trién khai thuc hién cac nhiém vy lién quan dén CCHC theo chi dao cta
B6 GTVT.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

Thu trudong cac co quan, don vi truc thuéec Cuc HKVN c0 trach nhiém:

1. T6 chirc thuc hién Ké hoach CCHC niam 2023 ctia Cuc HKVN theo céc
nhiém vu dugc phan cong tai Phu luc kém theo Ké hoach nay.

2. Thyc hién ché d6 bao cao dinh ky hoic dot xuat theo yéu cau, dé xuat
v6i Cuc truong cac bién phap can thiét dé bao dam thyc hién ké hoach CCHC
theo ting linh vuc dugc phan cong giri vé phong T6 chitc can bd dé tong hop.

3. Phong T chiic can bo chu tri, phdi hop v6i Thi trudng cac co quan,
don vi truc thuge Cuc HKVN theo ddi, don ddc viéc trién khai thuc hién Ké
hoach, dinh ky béo cao va kién nghi v6i Cuc truéng vé cac bién phap can thiét
dé bao dam Ké hoach CCHC niam 2023 duoc thuc hién hiéu qua va dong bo./.

CUC TRUONG

Pinh Viét Thing



HINH NAM 2023
ay 29 thang 12 nam 2022)

Muc tiéu Nhiém vu San pham | Co quan/Pon Co Thoi
vi chi tri quan/Pon gian
vi phdi hop thwe
hién
I. Cii cich thé ché
1. Tiép tuc hoan thién | 1. Trién khai thuc hién | Trién khai lap ho so dé nghi xay dung | H so trinh, | Phong Phap Cac Phong, Nam
hé théng phép luét trong | cong tac téng két Luat | Lust HKDD Viét Nam (stra ddi, bod cbng  van, ché-HQp tac | Van phong, 2023
linh vuc hang HKDD | HKDD Viét Nam theo thoi | sung) bdo  céo, | qudc té Thanh tra
dam bao tinh théng | gian dd duoc dua ra Quyét Quyét dinh Cuc va cac
nhit, dong bo trong hé | dinh  1490/QD-BGTVT don vi co
théng phap luat nhim | ngay 11/11/2022 cua B lién quan
huy dong va str dung c6 | Giao thong van tai ban
hiéu qua moi ngué)n luc | hanh Ké hoach téng két va
cho phat trien HKDD; | xay dung Luat HKDD Viét
tang cuong ndng luc | Nam.
quan ly, giam sat dam
bao an ninh, an toan
hang khong cia co quan
quan ly nha nude, Nha
chuc trach hang khong.
2. Nang cao hon nira chat | Xdy dung du thdo cic van ban quy prét dinh, | Co quan chu Céc Phong, Niam
lugng xdy dyng van ban | pham phap luat (QPPL) linh vuc | ho so trinh, | tri soan thao Van phong, | 2023
quy pham phap luat trong | HKDD trinh B GTVT theo Chuong | cong  van, | VBQPPL Thanh tra
linh vuc HKDD, bao cao Cuc

tang
cuong tham van va lay ¥
kién rong rii cua nguoi
dan, t6 chic va xa hoi
trong qua trinh xay dung
va ban hanh van ban quy
pham phap luat, bao dam
tinh minh bach, tinh nhét

trinh xdy dung van ban quy pham phap
luat nam 2023 cua Bo GTVT,; tham gia
g6p y xay dung cac van ban quy pham
phép luat theo yéu cau ciia B GTVT.




Muc tiéu Nhiém vu Hoat dong San phim | Co quan/Pon Co Thoi
vi chi tri quan/Pon gian
vi phéi hop thure
hién
quan, tinh 6n dinh va tinh
du doan cua phap luat.
2. T6 chire thyc hién tot | 3. Tang cudng céng tic | Xay dung ké hoach va bio cdo két qua | Quyét ~dinh, | Phong Phap Céc Phong, | Nam
hé thoéng luat phap, co kiém tra, ra soat van ban | kiém tra, xur ly van ban cua Cuc HKVN ke hoach ché -Hop tac | Van phong, 2023
ché, chinh séch, tao lap | QPPL  trong Iinh  vyc | theo K& hoach cia B GTVT quoc te ghanh tra
A1 e A : HKDD dé phat hién va co uc
gnoc:n;mg?féjalllo? lljﬁlﬁ huéng xir %/ kip thoi cac | Thuc hién tu kiém tra Vénv ban hanh Cléng’ van, Phg‘)ng Phap Céc Phong, Nam
. N quy dinh Chf‘\)ng chéo, mau chinh do Cuc ban hanh va kiém tra theo | bao cao Ché, - HOP tac Van phbng, 2023
manh, cong bang ChO |3 ta T Shap luat, hét | thim quyén van ban QPPL theo yéu quéc té Thanh tra
m?l tha:nh pi““ l’qnh’ te, hiéu luc hoic kh@ﬁg con | cau chi dao ciia co quan c6 thim quyén Cuc
thic day doi méi sang |y hop, Xay dung ké hoach ra soat van ban | Quyét dinh, | Phong Phap | Cac Phong, | Nam
tao. QPPL cta Cuc HKVN theo Ké hoach | béo cao ché - Hop tac | Van phong, | 2023
cia B6 GTVT va tong hop bao cdo quoc te Thanh tra
dinh ky Cuc
4. Poi méi, to chuc trién | Xay dung Ké hoach thyc hién va bao | Quyét dinh, | Phong Phap | Cac Phong, | Nam
khai c6 hiéu qua cong tac | cdo cong tac theo ddi thi hanh phap luét | bao cao ché - Hop tdc | Vian phong, 2023
theo ddi tinh hinh thi hanh | vé HKDD quoc té Thanh tra
phap luat hang ndm cua Bo Cuc
GTVT,; kip thoi xtr 1y cac
van d& moi phét sinh trong
t6 chire thi hanh phéap luat,
gan két voi qua trinh xdy
dung, hoan thién hé théng
phap ludt trong linh vuc
GTVT.
5. Thyc hién hidu qua céng | Xay dung ké hoach pho bién giao duc | Quyétdinh | Phong Phap Céc Phong,
tic phd bién, gido duc | phap luat hang nim cia Bo GTVT ché - Hop tac | Vin phong,
phap luat thong qua tang qudc té Thanh tra
cuong ung dung cong Cuc, cac
nghé thong tin va s hoa Cang vy hang




Muc tiéu Nhiém vu Hoat dong San phim | Co quan/Pon Co Thoi
vi chi tri quan/Pon gian
vi phéi hop thure
hién
cong tac phd bién, gido khéng
duc phap luédt trong linh
vuc HKDD.
Theo ddi va tong hop vé cong tac pho | B&o céo Phong Phap Céc Phong, Nam
bién gido duc phap luat trong nganh hang ché - Hop tac | Vin phong; 2023
khéng qudc té Thanh tra
Cuc; cac
Cang vu hang
khéng
6. Thuc hién c6 hiéu qua | Xay dung, duy tri, cdp nhat CSDL van | VBQPL Van phong Phong Phép | Nam
cong tac, chinh sich hd trg | ban QPPL trong linh viuc HKDD c6 lién | duge  ding ché - Hop tac | 2023
phép 1y cho doanh nghi¢p quan dén hoat dong cua doanh nghiép | tai qudc té
trén trang tin dién tr Cuc HKVN.
- Tiép nhan, tong hop kién nghi cua | Cong  van, | CAC Phong | Cac  Phong, | Nam
doanh nghiép lién quan dén cac quy dinh | bao cdo thudc Cuc Van phong, | 2023
cua phap luat trong linh vuc HKDD trinh Thanh tra
B truong BO GTVT xem xét, quyét dinh Cuc
viéc stra doi, bd sung hoac ban hanh madi
cac van ban QPPL nay.
I1. Cai cach Thi tuc hanh chinh
1. Tiép tuc Pon gian | 1. Kiém soat chat ché viéc | Tham gia gép ¥, thdm dinh d6i véi van | Cong  van, | Phong  Phép | Cac Phong | Nam
héa TTHC trong linh | ban hanh cac quy dinh | ban QPPL c6 quy dinh vé TTHC bao cao ché - Hop tac | thugc  Cuc, | 2023
vuc HKDD theo | TTHC trong linh HKDD quoc te Thanh tra
chuong trinh cia BO | lién quan dén nguoi dan, Cuc, Van
GTVT,; thuc hién ra | doanh nghiép, bao dam thu phong

soat, thong ké va hoan

tuc hanh chinh mdi ban
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Muc tiéu Nhiém vu Hoat dong San phim | Co quan/Pon Co Thoi
vi chi tri quan/Pon gian
vi phéi hop thure
hién
thién TTHC noi bo giira | hanh phai don gian, dé
cac don vi thudc Cuc | hiéu, dé thuc hién.
HKVN.
Thuc hién ra soat, danh gia tic dong, | Cong van, | Cac Phong Phong Phap | Nam
tinh toan chi phi tuan thu d6i v6i nhitng | cac ~ biéu | thudc Cuc ché -Hop tic | 2023
TTHC dugc quy dinh mau ra soat, quéc té
danh gia tac
dong, tinh
toan chi phi
tuan thu
2. Trién khai Quyét dinh | Thyc hién trién khai cdc ndi dung tai | cong  van, | PhongPhdp | C&c Phong | Nam
1428/QP-BGTVT  ngay | Quyétdinh cia Bo GTVT bao cao ché - Hop tac | thuoc  Cuc, | 2023
31/10/2022 cua Bo trudng quoc te Thanh  tra
B6 GTVT ban hanh Ké Cyc,  Van
hoach ra soat, don gian phong
hoa thu tuc hanh chinh noi
bd, trong hé théng hanh
chinh nha nudc thudc
pham vi quan ly cua Bo
GTVT giai doan 2022-
2025
3. Tiép tuc thyc hién ra | Ra soat cic quy dinh lién quan dén hoat | Bdo cdo ra Phong Phap | Cac  Phong, | Nam
soat, cit giam, don gian dong kinh doanh trong linh vac HKDD, | soat  TTHC ché - Hop tac | Thanh tra | 2023
hoa cac quy dinh, TTHC | nhim cat giam, don gidn hoa cac quy | trong  linh qudc t& Cye,  Van
lien quan dén hoat dong | dinh khong hop phap, khong can thiét, | vuc HKDD phong

kinh doanh trong Iinh
HKDD theo chuong trinh
cia Chinh phu va B9
GTVT.

khong hop 1y
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Muc tiéu Nhiém vu Hoat dong San phim | Co quan/Pon Co Thoi
vi chi tri quan/Pon gian
vi phéi hop thure
hién
4. Trién khai Quyét dinh | Thyuc hién ra soat vin ban QPPL c6 quy | Quyét dinh, | Phong Phap Cac Phong | Nam
1015/Qb-TTg phé duyét | dinh vé TTHC da dugc phé duyét, thuc | du thao van ché - Hop tac thudc Cuc, | 2023
Phuong 4n phan cip trong | hién dang ky vao chuong trinh xdy dung | ban QPPL, qudc té Thanh tra
giai quyét TTHC thudc | van ban QPPL niam 2023 bao cao, Cuc, Van
pham vi quan 1y cua cac bo, cong van phong Cuc
co quan ngang bd
2. Kiém soat Cac quy | 5. Rasoat TTHC tai cac van | - Thyc hién xdy dung Ké hoach kiém | Danh muc va | Phong Phép Céac Phong Nam
dinh v& TTHC tai céc | ban QPPL do Bo GTVT chu | soat TTHC hang nam. noi dung | ché - Hop tac thudc Cuc, 2023
dy thido vin ban quy |tri trinh Chinh phu, Thu | - Bao cao kiém soat céc quy dinh vé | TTHC quéc té Thanh tra
pham phép luat trinh B9 | tudng Chinh pht ban hanh | TTHC tai cac dyu thao van ban quy pham Cuc, Van
trusng ky ban hanh | va nhing van ban QPPL do | phap luat do Cuc HKVN chu tri soan phong Cuc
hodc trinh co quan ¢6 B0 truong BO GTVT ky ban | thao trinh By truong B GTVT ky ban
thAm quyén ky ban hanh. hanh hodc trinh co quan c6 tham quyén
hanh. ky ban hanh
- Rasoat TTHC tai cac van ban QPPL
do B6 GTVT chu tri trinh Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu ban hanh va nhiing
van ban QPPL do B¢ truéng B GTVT
ky ban hanh
6. Thuong xuyén, kip thoi | Thong ké, cap nhat va cong khai TTHC | Danh muc va PhongPhap | Cac  Phong | Niam
cong bd, cap nhat, cong | tai tru sd co quan Cuc HKVN noi dung | ché-Hoptac |thugc  Cuc, | 2023
khai TTHC trong linh hang TTHC quoc t& Thanh  tra
khong theo ding quy dinh, Cuc, Van
duy tri cap nhat TTHC tai phong Cuc
try s6 co quan Cuc HKVN
7. Thong ké d¢ nghi B | Thuc hién ra soat, tong hop danh muc va | B4o cdo, van | PhongPhap | Cac  Phong | Nim
GTVT cong bd cac TTHC | ndi dung TTHC tai cac van ban QPPQL | ban ché - Hop tac | thuoc  Cuc, 2023
thudc tham quyén giai quyét | méi duogc ban hanh d& nghi Bo GTVT qudc té Thanh tra
cua BoO GTVT. cong bd Cuc, Van
phong Cuc
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Muc tiéu Nhiém vu Hoat dong San phim | Co quan/Pon Co Thoi
vi chi tri quan/Pon gian
vi phéi hop thure
hién
8. T6 chuc tiép nhan xir ly | Thyc hién tiép nhan va xu 1y phan 4n | Bdo cdo, van | Thanhtra Cuc | CA&c  Phong | Nim
phan anh, kién nghi vé quy | kién nghi cua céc ca nhan, to chirc ban HKVN thuoc  Cuc, 2023
dinh hanh chinh, thudc Thanh tra
pham vi giai quyét caa Cuc Cuc, Vian
HKVN. phong Cuc
3. Ting cuong Ung 9. Pay manh viéc tUng |- Xay dung cic co s& dit liéu chuyén | Cac CSDL | Phong KHCN | Cac  Phong, | Nim
dung CNTT trong thuc | dung cong nghé thong tin | nganh hang khong va chia sé, két ndi vé TTHC, Thanh tra | 2023
hién giai quyét TTHC, | trong giai quyét TTHC, Quyét dinh Cuc
tiép tuc day nhanh 16 | xay dung cac co so dir liéu
trinh cung cap dich vu | chuyén nganh GTVT va
cong truc tuyen, dam | chia s¢, ket noi; dua ra 10 | - Xay dung, ban hanh va thyc hién ké | Quyét dinh Vinphong | Cac  Phong, | Nim
bao theo dung ké hoach | trinh cung cap dich vu | hoach cung cAp dich vu cong truc tuyén Thanh tra| 2023
cua Bo GTVT. cbng truc tuyén. Cuc
(1) Tbi thiéu 40% ho so
giai quyét TTHC dugc i ] i i : i
luan chuyén trong noi - Thyc hién s6 hda ho so va ket qua giai | HO so dién | Vanphong | Cac phong, | Nam
bo Cuc HKVN gira cac quyét TTHC trén cong dich vu cong tar Thanh ~ tra| 2023
co quan c6 tham quyén Cuc co phat
sinh TTHC

giai quyét hodc cac co
quan c6 lién quan duogc
thuc hién bang phuong
thirc dién ta.

(2) Téi thiéu 40%
TTHC  thuoc  tham
quyén giai quyét cua
Cuc HKVN c6 yéu cau
nghia vu tai chinh, dugc
trién khai thanh toéan
truc tuyén, trong sb do,
ty 1&€ giao dich thanh
todn truc tuyén dat tur
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Muc tiéu

Nhiém vu

Hoat dong

San phim

Co quan/Don
vi cha tri

Co
quan/Don
vi phoi hop

Thoi
gian
thue
hién

30% tro 1én.

() Ty I& hd so giai
quyét tryc tuyén muc
do 3 va 4 trén tong so
ho so dat toi thiéu 30%.

(4) 40% nguoi dan,
doanh nghiép khi thuc
hiégn TTHC thuoc tham
quyén giai quyét cua
Cuc HKVN khong phai
cung cap lai cac théng
tin, gidy to, tai liéu da
dugc chiap nhan khi
thuc hién thanh coéng
TTHC truéc d6, ma cac
co quan giai quyét tha
tuc hanh chinh dang
quan ly, hoac théng tin,
gidy to, tai lidu da duoc
co quan nha nudc két
ndi, chia sé.

- S6 hoa két qua giai
quyét TTHC thudc tham
quyén giai quyét cua
Cuc HKVN dang con
hiéu luc va c6 gia tri su
dung dat ty 18 téi thiéu
60% dé dam bio viéc
két ndi, chia sé dit liéu
trong giai quyét TTHC
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Muc tiéu

Nhiém vu

Hoat dong

San phim

Co quan/Don
vi cha tri

Co
quan/Don
vi phoi hop

Thoi
gian
thue
hién

trén moi truong dién ta.
- Bao dam 100% TTHC
trong noi bo Cuc
HKVN dugc cong b,
céng khai va cap nhat
kip thoi.

- Mtrc @6 hai long cua
nguoi  dan, doanh
nghiép vé giai quyét
TTHC va su phuc vu
cua co quan hanh chinh
nha nudc trong linh vuc
hang khong dat tdi thiéu
90%.

4. Thuc hién viéc doi
méi co ché mot cua,
mot cwra lién thong
trong giai quyét TTHC
cua Cuc HKVN theo
huéng nang cao chat
luong phuc vu, khong
theo dia gié1 hanh
chinh, tang cuong ung
dung cong nghé thong
tin, giam thoi gian di
lai, chi phi xa hoi va tao

10. Thuc hién cac nhiém
vu theo Quyét dinh s
1243/Qb-CHK ngay
03/6/2021 ban hanh Ké
hoach trién khai thuc hién
Pé an d6i mai viéc thuc
hién co ché mot cira, mot
cua lién thong trong gidi
quyet TTHC thudc tham
quyén giai quyét cua Bo

GTVT
HKDD

trong linh vuyc

T6 chirc thuc hién péc nhiérp vu duogc
phan cong tai Quyét dinh s61243/QDb-

CHK ngay 03/6/2021.

Vian phong,
phong Phap
ché - Hop tac
quéc té (theo
phan cong tai
Quyét dinh
s61243/Qb-
CHK ngay
03/6/2021)

Céc Phong,
Thanh tra
Cuc

Nam

2023
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Muc tiéu Nhiém vu Hoat dong San phim | Co quan/Pon Co Thoi
vi chi tri quan/Pon gian
vi phéi hop thure
hién
thuan loi cho ngudi | 11. Té chirc thuc hién tiép | Tiép nhan TTHC, s6 héa va tra két qua Quyét Vinphong | Cac phong, | Nim
dan, doanh nghiép. nhan TTHC va tra két qua | giai quyét TTHC. dinh/Cong Thanh tra | 2023
giai quyét tai B6 phan mot van ket qua Cuc
so TTHC
III. Cai cach té chirc by may hanh chinh nha nwéc
Tiép tuc téqchﬁ’c sap xép, | 1. Tiép tuc ra soat, sap xép, Té chirc ra soat co cdu t6 chirc cia Cuc Quyét dinh | Phong TCCB | Cac co quan, | Nim
kién toan t6 chire bo may | tinh gon bo may t6 chirc | Va cac don vi truc thude ctua Cuyc don vi thuoc | 2023
cua Cuc HKVN va Cang | c4¢ co quan, don vi, giam truéng Cuc
vu hang A’kh()‘ng, Trung | gdu méi 0 chic trung
tam Y t€ hang khOI}g gian, khic phuc tinh triét
thuoe Cuc HKVN bao | 42 o trung lip, chong
dam tinh gon dau moi, héo chirc nang, nhiém vu,
khic phuc chong chéo, fi €0 ¢ &
am bdo nguyen tac mot t6
dan trai va trung lip vé he da hie
churc nang, nhi¢ém vu cua chq;: C.OA the dam naiem
cac co quan, don vi, bdo nh}eu Vl@f” n};nrng, mot Y‘¢‘?
dam hoat dong hiéu luc, chi do mdt t6 chirc chu tri
hi¢u qua, phu hop véi su va chiu trach nhiém.
phat trién chung cua dat | 2. Tiép tuc ra soat stra ddi, | Ra soat, bd sung chirc ning, nhiém vy, | Quyét dinh | Phong TCCB | Cic co quan, | Nim
nuge; tang cuong phan | b sung quy dinh chic | quyén han ciia cic co quan tham muu |  cua Cuc don vi thugc | 2023
cap, phan quyén; d6i méi nang, nhiém vu, quyén han | gilp viéc Cuc trudng Cuc HKVN; chirc truong Cuc

phuong thuc lam viéc,
nang cao nang sut, hiéu
qua hoat dong cong tac
quan ly nha nudc.

cia cac co quan, don vi
thuoc Cuc HKVN.

ning, nhiém vu, quyén han ciia cac co
quan, don vi tryc thuoc Cang vu hang
khéng mién Bic, mién Trung, mién
Nam.
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Muc tiéu Nhiém vu Hoat dong San phim | Co quan/Pon Co Thoi
vi chi tri quan/Pon gian
vi phéi hop thure
hién
3. Tiép tuc to chuc thuc Cacvanban | Phong TCCB | Cac co quan, Nam
hién cac quy dinh vé cong chi dao, don vi thudc 2023
tac t6 chitc bd may theo huéng dan Cuc, C4cC
Nghi dinh sé 101/2020/ND- thuc hién Cang vu hang
CP ngay 28/8/2020, Nghi khong
dinh s6 120/2020/ND-CP
ngay 07/10/2020 cia Chinh
phu va cac quy dinh co lién
quan.
4. Tang cuong phin cap, | Ra soat nhiém vu c6 thé phan cp, phan | Vanbanchi | Cacco quan, | Céc co quan, Nam
phan quyén va kiém tra, xir quyén cho cac co quan, don vi truc thudc dao, tién don vi thudc don vi thudc 2023
ly cac van dé phat hién sau | Cuc; t6 chirc kiém tra viéc trién khai thuc | hanh kiém Cuc HVN, Cuc HIKVN,
kiém tra. hién nhiém vu theo phan cép tra, chi dao cac Cang vy cac Cang vy
xu 1y cac hang khéng hang khong
vén dé sau
kiém tra
IV. Cii cach ché d cong vu:
Xay dung, sip xép doi | 1. Stra doi, bo sung cac quy | Quyét dinh ctia Cuc truéng Phong TCCB | Cac co quan, | Nam
ngil can by, cong chirc, | dinh vé cong_tac té‘ chtre, don vi thuoc | 2023
vién chtrc theo co cau | can bd theo tham quyén. Cuc HKMVN
hop 1y, dap ung tiéu | 2. Thuc hién cic quy dinh | - Tham gia Hoi dong tuyén dung cong Phong TCCB | Cac co quan, | Nam
chuén chtrc danh theo vi | vé tuyén dung, st dung, | chitc khong qua thi nam 2022 cua B don vi thudc 2023
tri viéc lam va khung | danh gia can by, cong chirc, | GTVT Cuc HKVN
nang luc theo quy dinh vién chtrc theo phan cép va | - Xay dung ké hoach va to chuc tuyén
theo vi tri viéc lam da dugc | dung cbng chirc Cuc HKVN nam 2023
co quan c6 thim quyén phé | - Phé duyét ké hoach tuyén dung vién | Quyétdinh | Phong TCCB Nam
duyét. Chirc nam 2023 cuia cac don vi truc thude cua Cuc 2023
Cuc va thyuc hién viéc gidm sat cong tac truong

tuyén dung theo quy dinh
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Muc tiéu Nhiém vu Hoat dong San phim | Co quan/Pon Co Thoi
vi chi tri quan/Don gian
vi phoi hop thue
hién
3. Xay dung va trién khai | - K& hoach dao tao, boi dudng nm 2023 | Quyétdinh | Phong TCCB | Cac phong, | Nim
ke hoach dao tao boi dudng cua Cuc Van phong, | 2023 sau
can bd, coéng chuc, vién trudng Thanh tra | khicoy
chirc nam 2023. Cuc HKMN, | kién cua
cac Cang vu BoO
HK GTVT
- TO chure céc 16p dao tao, boi dudng cho | Quyetdinh | Phong TCCB | Cac  phong, | Nam
can bd, cong chuc theo ké hoach cua Cuc Van phong, 2023
trudng Thanh tra
Cuc HKMN,
cac Cang vu
HK
V. Cdi cach Tai chinh cong
S'LE dung t}et kl@{n, oy X4y dung, phan b du C(gng van/ Nam
hiéu qua cac nguon luc , g o Ké , . 2023
o < . toan chi tiét thu chi ngan £ \ . Cac don vi
tai chinh, ting cuong | \ . 2 < A 1R , hoach/Quyét | Phong Tai R
. s .o ~> | sd&ch nha nudc nam 2023 | Tong hgp, ra soat, phan bod du toan ) . p truc thudc
quan ly chi ti€u ngan , . . dinh giao du chinh
. cho cac don vi truc thudc e oA Cuc
séach. Cuc HKVN toan cua Bo
4e ' GTVT.
2. Bdo cao dinh ky tinh Cong van , . Nam
. N . P R . Cac don vi
hinh thuc hién du toan Téne hoo bio cdo s6 lidu bao cao Bo Phong Tai trire thude 2023
thu,chi ngan sach nha ghnop i GTVT chinh Cuc
nudc. j
3. Thuc hién coéng tac Nam
qlrlyet t?an NSNN Va; thor]g L Bién ban/ Phong Tai Cac donﬂv; 2023
bdo tham dinh quyét toan | Quyét toan Thand bio chinh truc thude
nam 2022 dang quy dinh. g Cuc
4. Thyc hién cong khai du A s R .. Cac don vi Nam
toan thu, chi ngan sach nha | Cong bé, cong khai Ql,lyet,dmh/ Phon,g Tai truc thudc 2023
e , Bao cao. chinh
nudc nam 2023 dung quy Cuc
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Muc tiéu Nhiém vu Hoat dong San phim | Co quan/Pon Co Thoi
vi chi tri quan/Pon gian
vi phéi hop thure
hién
dinh.
5. Thuc hi¢n tham dinh Nim
phuong an tu chu, tu chiu 2023
trach nhiém vé tai chinh
cua cac don vi su nghiép L, , )
trye thuoe theo Nghi dinh | « .. , a Quyetdinh | ooy | Cdcdonvi
£ «. | Tham dinh phuong an ty chu cua Bo . true thudc
s0 60/2021/ND-CP ngay GTVT chinh Cuc
21/6/2021 cua Chinh phu i
quy dinh co ché ty chu tai
chinh cta don vi su nghiép
cong lap
VI. Xay dung va phat trién Chinh phi dién tir,
Chinh phii s6
1. Ung dung cong nghé | 1 .Tiép tuc trién khai du an | Trién khai xay dung hé thong thong tin | Co s¢ dir Phong Khoa | Van phong, 2023-
thong tin cung cap dich | Xdy dung co s¢ dir li€u | quan ly phuong tién, ngudi diéu khlen liéu hoc cdng cac phong 2024
vu phuc vu nguoi dan | nén tang ding chung vé co phuong tién hang khong va két cau ha nghé¢ vamoéi | thudc Cuc
va doanh nghiép bao s¢ dir liéu chuyén nganh | tang giao thdng hang khong truong va cac co
dam 100% TTHC du hang khong (CSDL nguoi quan, don vi
diéu khién phuong tién lién quan

diu kién thyc hién
thuoc tham quyén giai
quyét ciia Cuc cung cip
dudi hinh thic dich vu
cong truc tuyén
(DVCTT); 80% cac
DVCTT c6 phat sinh hd
so; toi thiéu 50% sb6
luong bo hd so thuc
hién tai Cuc duoc xur ly
truc tuyén; 10% dich vu
dap tmg tiéu chudn chat

hang khong, CSDL
phuong tién hang khong,
CSDL trang thiét bi hang
khéng).
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Muc tiéu Nhiém vu Hoat dong San phim | Co quan/Pon Co Thoi
vi chi tri quan/Pon gian
vi phéi hop thure
hién
luong; 90% ngudi dan,
doanh nghiép hai long
véi dich vu cua co quan
nha nudc.
2. Phat trién Chinh pha | 2. Pam bao an toan thong | Pam bao an toan théng tin, an ninh Céc co quan, | Céc co quan, | 2023-
s6 phuc vu mdi truong | tin, an ninh mang cho cac | mang cho cac hé thng thong tin don vi thudc | don vi lién 2025
lam viéc tryc tuyén cua | hé thong thong tin, phuc Cuc quan
Cuc HKVN bido dam vu chuyén doi so cua Cl_lC
100% vin ban trao doi, HKVN — — - N — . - - -
xit Iy hoan toan trén 3. Duy tri va Phat trien ha | Tiép tuc nang cap hé thong Hoi nghi He.thong Vian phong | Cac co quan, 2023-
n . . | tang CNTT truyén hinh ctia Cuc HKVN Hoi nghi don vi lién 2025
moi truong mang (trr A1s
B . R N truyén hinh quan
van ban mat); tang clia Cuc
Cu’f)'ﬂg hOp theo hinh HKVN
thﬁc tryc tuyén, glam Tiép tuc nang cap hé thong mot cira | Hé thong Van phong | Cac co quan, | 2023-
toi da viéc s dung tai dién tir va hé théng dich vu cong truc | mot cua donvilién | 2025
lieu gidy thong qua Hé tuyén dién tr, va quan
thdng thong tin phuc vu hé thong
hop va xu ly cong viéc, dich vu
vian phong dién ti. cOng truc
tuyeén.
Duy tri thi truc tuyén cho nhan vién Van phong | Cac co quan, | Nam
hang khong don vi lién| 2023
quan
Duy tri Hé thong quan 1y chét luong Van phong | Céc co quan, | Nam
ISO 9001:2015; danh gia giam sat dinh don vi lién| 2023
ky Hé thdng 1SO 9001:2015. quan
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