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QUYET PINH

Ban hanh Quy ché t6 chire, hoat dong ciia B§ phan Mot cira
(B¢ phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét thi tyc hanh chinh)
theo co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét

thi tuc hanh chinh tai Cuc Hang khéng Viét Nam

CUC TRUONG CUC HANG KHONG VIET NAM

Cén olr Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cla
Chinh phti ve thuc hién co ché mét cira, mot cia lién thong trong giai quyét
thi tuc hanh chinh;

Cin ¢t Quyét dinh s 2606/QD-BTVT ngay 07 thang 9 nim 2017 clia
Cuc truong Cuc Hang khong Viét Namquy dinh chirc ning, nhiém v, quyén
han va co cau t6 chirc ctia Cuc Hang khong Viét Nam;

Can ctr Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 ndm 2018 cia
Cuc trudng, Chu nhiém Van phong Chinh phi huéng dan thi hanh mét s quy
dinh ctia Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh
phu vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong giai quyét thd tuc
hanh chinh;
Can ctr Quyét dinh sb 985/QD-TTg ngay 08 thang 8 nim 2018 cua Thu
tuéng Chinh phi ban hanh Ké hoach thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/Np-CP
ngay 23 thang 4 nim 2018 ciia Chinh phti vé thuc hién co ché mot cira, mét
cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh;
Can ctt Quyét dinh s 2606/QD-BGTVT ngay 07/9/2017 cia B trurdng
B¢ Giao thong vén tai quy dinh chirc nédng, nhiém vu, quyén han va co cau td
chire cia Cyc Hang khéng Viét Nam;
. Cancu Quyét dinh sb 2330/Qb-CHK VN ngay 31 thang 10 ndm [2018
vé viéc t0 chirc BS phan Mot cira (B6 phan Tiép nhan va Tra két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh) theo co ché mét cira, mét cira lién thdng trong giai
quyét thi tuc hanh chinh ctia B$ Giao théng vén tai;
Theo d& nghi cua Chanh Vin phong Cuc, Truéng Phong KHCN-MT va
Truéng phong Phap cheé,
QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché td chtrc, hoat dong
cta By phan Mot ctra (B phan Tiép nhén va Tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh) theo co ché mét cira, mdt ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh
chinh tai Cuc Hang khéng Viét Nam.




Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay ky.
Piéu 3. Chanh Vin phong Cye, Chénh Thanh tra Cyc, Thu trud

co quan, don vi va td chirc, c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém th
céc quy dinh tai Quyét dinh nay. m
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CUC HANG KHONG VIET NAM Doc lip - Tur do - Hanh phiic

QUY CHE
T6 chire va hoat dgng ciia B§ phan Mot cira (B9 phan Tiép nh%g

va Tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh) theo co ché mjt cira,
mdt cira lién théng trong gidi quyét thi tuc hanh chinh tai co quan
Cuc Hang khéong Viét Nam
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 69F/0D-CHK
ngay U thing 0% nim 2019 ciia Cuc Hang khong Viét Nam)

Chuwong I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi didu chinh
Quy ché nay quy dinh vé td chirc va hoat dong ciia B4 phan Mdt cira

(B6 phén Tiép nhan va Tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh) theo co ché
mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai Cuc Hang

khong Viét Nam.
Dicu 2. i twgng ap dung
Quy ché nay 4p dung dbi véi ca nhan, t6 chire thuéc Cuc Hang khong
Viét Nam c6 lién quan dén viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot
ctra, mt cira lién thong tai Cuc Hang khéng Viét Nam.

t;«. A :« 4
Diéu 3. Nguyén tic hoat dong
1. Lay su hai long cua t6 chirc, c4 nhan 1a thuée do chit lugng va hiéu
qua phuc vy ctia can bo, cong chire va co quan ¢6 tham quyeén.
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2. Viéc giai quyét thii tuc hanh chinh cho té chirc, ca nhan theo cg ché
mot cira, mot cira lién théng dugc quén ly tép trung, thong nhét.

3. Giai quyét thu tuc hanh chinh kip thoi, nhanh chéng, thuin tién,
ding phép ludt, cong bang, binh dang, khich quan, c@ng khai, minh bach va
¢6 su phoi hop chit ché giita cac co quan ¢6 tham quyen.

4. Qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh duge don déc, kidm tra, theo
doi, giam sat, danh gia bang céc phuong thirc khac nhau trén co sé day manh
ing dung coéng nghé théng tin va cé sir tham gia cta t6 chirc, ¢4 nhan.




5. Khéng 1am phat sinh chi phi thuc hién thi tuc hanh chinh cho &

chire, ¢4 nhan ngoai quy dinh cta phap luat.

6. Can b9, cbng chirc co quan c6 thim quyén thyc hién trach nhiém giai

¥

trinh vé thyc thi cong vu trong gidi quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh

cua phap luat.

7. Tuén thu céc quy dinh cia phép ludt Viét Nam va céc Didu ube quoc

MY

t€ ¢6 lién quan dén thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thoéng trong giai

quyét tha tyc hanh chinh ma nude Céng hoa xa hoi chu nghia Viét Nam
ket hodc gia nhap.

Diéu 4. Nhirng hanh vi khéng dwge thyce hién

da ky

Cén b, cong chire dugc giao nhiém vu huéng dan, tiép nhan hd S0,

r

giai quyet, tra két qua gidi quyet thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot
cua lién thong tai tru s& B phén M6t cira va tai co quan c6 tham quyén

khoéng duoc thuc hién cac hanh vi sau day:

1. Cira quyeén, séch nhiéu, géy phién ha, khé khin cho t3 chirc, c4 nhén

thyc hién thi tuc hanh chinh;

2. Céq trd to chirc, c4 nhan lua chon hinh thie ndp hd so, nhén, it
qua gidi quyét thii tuc hanh chinh theo quy dinh cua phap luat;

ra két

3. Can tr¢ hodc ngin chin trai phép qua trinh tru_yén, gui, nhan dit liéu

dién tir; thay doi, x6a, hiy, giad mao, sao chép, di chuyén trai phép mot
hodc toan bo néi dung dif liéu thuc hién tha tuc hanh chinh;

phin

4. Tiet 16 thong tin vé hd s, tai liéu va cdc théng tin lién quan ¢den bi

mat cua to chirc, c4 nhan hodc sir dung théng tin d6 dé truc loi;

5. T Chéi thyc hién, kéo dai thoi gian giai quyét thu tuc hanh [chinh

hoéc trr y yéu cau bd sung hd so, gidy to ngoai quy dinh clia phap luét;

6. Truc tiép giao dich, yéu ciu t6 chire, c4 nhan bd sung, hoan thi
so khong thong qua B phan Mot cira, trir truong hop phap luat ¢é quy
khac;

¢n ho
dinh

7. Pun diy tréach nhiém, thiéu hop téc, thiéu cong bing, khong Khach

quan, khong ding phép luat trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh;

8. Ung xt, giao tiép khong phi hop vé6i quy ché van héa cong s6:;
9. Céc hanh vi vi pham phép luat khéc trong thuc hién céng vu.
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biéu 5. Dija diém, thoi gian lam vi¢e ciia B§ phan Mot cira
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1. BO phan Mot cira tai Cuc Hang khéng Viét Nam dat tai 119 Nguyén
Son, Quén Long Bién, Ha Nai.
2. Bo phén Mot ctra lam viéc tir thir hai dén thi 6 hang tudn, trir ngay
nghi theo quy dinh. Thoi gian lam vigc trong ngdy nhu sau:

a) Budi sang: Tir 8h00 dén 12h00;

b) Budi chiéu: Tir 13h00 dén 17h00.

Piéu 6. Trang thiét bj ciia B phin Mot cira
Trang thiét bi cia Bo phén M6t ctra phai duge bé tri khoa hoc, thuén lgi

¥

cho giao dich hanh chinh, tra ctu thong tin, tra ctu két qua, nop ho so va
nhén két qua cho c4 nhén, t6 chirc dén giao dich.

Chwong 11

NHIEM VU, QUYEN HAN CUA BQ PHAN MOQT CUA VA
TRACH NHIEM CUA CAC TO CHU'C, CA NHAN

’A & A o Fnd A a3 .
Dieu 7. Nhi¢m vu cia B§ phian mét cira

1. Céng khai day du, kip thoi bing phuong tién dién tir hoic bang vin
ban danh muc thu tuc hanh chinh dugc thyc hién tai Bo phan Mét cira; cc ndi
dung tht tyc hanh chinh duoc cong khai theo quy dinh cua phép luat v& kiém
sodt thi tuc hanh chinh va Nghi dinh 61/201 8/ND-CP; hé tro nhiing truéng
hop khéng c6 kha ning tiép can thu tuc hanh chinh duoc cong khai bang
phuong tién dién ti;

2. Huéng dan thyc hién thi tuc hanh chinh; tiép nhin hd so thi tuc
hanh chinh; gidi quyét hosic chuyén hd so giai quyét thu tuc hanh chinh; tra
ket qua giai quyét thi tyc hanh chinh; theo dai, gidm sat, d4nh gi4 viée giai
quyét va tra két qua giai quyét tha tyc hanh chinh cho t§ chue, cé nhan; thu
i, 1& phi (néu c0) theo quy dinh;

3. Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan d@ giai quyét, tra két qua
giai quyét cho t6 chirc, ¢4 nhan déi véi truong hop tha tuc hanh chinh yéli cu
giadi quyét ngay trong ngay hodc céc thi tuc hanh chinh duoc giao hojc ty
quyén cho cong chire, vién chire tai B6 phan Mot cia giai quyét; hd tro to
chirc, ¢4 nhan s dung dich vy cong truc tuyén muc d6 3, mire d6 4;

4. Phoi hop véi céc co quan c6 thim quyén va céc co quan khac ¢é lien
quan t6 chirc tdp huén, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu
cho cén bg, cong chire, vién chirc dugc giao nhiém vy huéng dan, tiép nhén
va tra két qua giai quyét tht tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mét cira|lién

thong;
5. Tiép nhan, xir ly hodc bio céo co quan cé thim quyén xir ly phéan

anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua to chirc, c nhan déj Véi can bg, cong
5




chire, vién chire, co quan c6 thim quyén lién quan dén viéc huéng din,
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tiép

nhédn, giai quyét, qchuyén hé so giai quyet va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh; chuyén y kién giai trinh cla co quan cé thAm quyén veé céc phan
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anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao dén & chirc, ¢4 nhén;

6. B tri trang thiét b tai Bo phan Mot cira theo quy dinh tai ¢iém b
Khodn 2 Diéu 13 Nghj dinh 61/2018/ND-CP va cung cép cac dich vu|hd tro
can thiét vé phap ly, thanh toan phi, 1€ phi, ndp thué, phién dich tiéng nude
ngoai, tiéng dan toc (néu can), sao chup, in 4n tai liéu va céc dich vu cin thiét
khéc khi t6 chirc, ¢4 nhan ¢6 nhu cAu theo mirc gid dich vu dugc cip c¢ thdm

quyén phé duyét;

7. Thuc hién cac nhiém vu khéc duoc giao theo quy dinh ctia phép luat.

Piéu 8. Quyén han ciia B¢ phin mjt cira
1. P& nghj céc co quan, don vi ¢6 lién quan thugc Cyc HKVN cung

cap

thong tin, tai liéu phuc vy cho cong tdc tiep nhén, giai quyét thi tuc| hanh

chinh;
2. Tir chdi tiép nhan cic hd so chua ding quy dinh; chu tri theo

doi,

gidm sat, dén doc céc co quan, don vi lién quan trong viéc giai quyét thu tuc

hanh chinh theo diing quy trinh da dugc Cﬁ’p‘ co théng quyén phé duyét;

b

cau cac co quan c6 tham quyén thong tin vé viée ti€p nhan va tién d

yéu
giai

quyét tht tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhén; dén déc cic co quan, don vi

tham gia B phan M6t cira xir Iy hé so dén hodc qua thoi han gii quyét;

3. Theo d&i, dén ddc, nhin xét, danh gia can b, cong chire, do cac co

b

quan c6 tham quyen ctr dén cong téc tai B6 phén M6t ctra vé viéc chip hanh

thoi gian lao dong, cac quy dinh cia phap ludt vé ché d6 cong vu, quy ché
hoa cdng s, ndi quy clia co quan;

4. bé xuat viéc d6i mdi, cai tién, ndng cao chat lugng phuc vu, it

van

huc

hién céng vu dang thoi han, thuan tién cho t6 chirc, ca nhén; t6 chirc hodc
phoi hop t0 chirc théng tin, tuyén truyén veé viée thuc hién co ché mot cira,

mét cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

5. Quan ly, d& xuit cap c6 thim quyén ning cdp co s& vat chit, ha ting
cong nghé thong tin va phan mém ing dung ctia cac Hé théng théng tin|mét

ctra dién ti; tham gia bao dam an toan théng tin trong qua trinh khai thag
dung cac Hé thong nay;

, S

6. Thuc hién cic quyén han khac dugc giao theo quy dinh cua phéap

luat.
Diéu 9. Trich nhiém ciia nguoi dirng ddu B) phan Mot cira

1. Truc tiép diéu hanh va chiu trach nhiém truéc Cuc trudng vé toar
hoat déng cua Bo phéan M6t cira.

Dugc thira 1énh Cuc truedng ky cédc vin ban d6n dbe cic co quan, do1

1 Vi

chirc néng c6 lién quan dén gidi quyét thu tuc hanh chinh dé bao dam viée giai
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quyét theo ding quy dinh; bio cdo, d& xuit véi ngudi dimg dau co quan co
tham quyen bién phap xir ly ddi véi nhiing truong hop giai quyét thii tuc hanh

chinh khong bao dam thoi gian va chat lugng theo quy dinh.
2. Dinh ky 03 théng hoic dot xuat, ngudi ding ddu B phan Mot

lam viée véi cac co quan c6 tham quyén c6 thi tuc hanh chinh dugc tiép nhén
va gidi quyét tai Bo phén M6t cira cap d6 dé trao dbi vé viéc quan ly, diéu
hanh, thyc hién nhiém vu va tinh hinh ti€p nhén ho so, giai quyét tha tuc hanh

chinh ctia cdc co quan chuyén mén tai B6 phin Mét cira.
3. Quan ly thoi gian lam viée, tién dd xir ly cong viée duge giao,
dd, tac phong, cur xir ctia cén bg, cong chire duge cir dén lam viéc tai Bo

théi

phén

Mot cira va hang thang théng bao cho co quan cir can bd, cong chirc biét; tir
choi tiép nhan hoic chu déng dé xuat véi co quan cir ngudi thay can bg, cong

chire vi pham ky luat lao ddng, c6 thai do, tac phong, cu xir khong ding

quy

ché vian héa céng sé, nang lyc chuyén mén khong dép ung duoc nhiém vy

hodc c¢6 hanh vi vi pham phép luat khac.
4. Giao nhiém vy cho cép pho, can by, cong chirc phu hop véi ndng

luc

va chuyén mén nghiép vu; kiém tra, dén déc viéc thuc hién nhiém vu di giao

va thyc hién cong tac théng tin, bdo cdo theo quy dinh.

5. Phoi hop véi co quan, don vi ctr cén bo, cbng chirc xem xét, xir ly

hanh vi vi pham cua cong chirc va cong khai két qua xir 1y cho t6 chirc
nhén ¢6 phéan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo dbi véi hanh vi vi pham
can b, cong chirc dugce bidt.

6. Chu dong dé nghi ngui dimg dau co quan ctr c4n b, cong chire

, ca
cua

dén

B phan Mét cira dé kip thoi ting, giam cén bd, cong chitc khi s6 lugng t6
chirc, ¢ nhén dén thuc hién thy tuc hanh chinh ¢6 bién déng tang, giam 1o rét
hodc qua it hodc truong hop cén bo, cong chiic, duoc vang mit, dugc nghi

theo quy dinh.
7. Cong khai tai try sé va trén trang tin dién tir cia B phén Mot

cira

ho, tén, chirc danh, s6 dién thoai cia nguoi dimg dau, cap phé ciia ngudi din

4

dau Bo phan Mot cira; ho, tén, chirc danh, linh vuc cong tac, so dién thoa
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can bg, cong chirc duge cir dén lam viee tai BG phdan Mot cira.

8. Kip thoi xit ly theo thim quyén hodc chuyén co quan cé thim qu

xt ly hanh vi vi pham phdp ludt cia t6 chire, ca nhén, can bd, céng chie

ra tai B phian Mot cira.

9. Quan ly, trinh cap c6 tham quyén vé viéc mua sim, thué, cai tao,

*

cua

yén
xay

stra

chita, bdo dudng, thay the, bb sung, thanh Iy tai san, co' 56 vat chét, ky thuat
tai B6 phidn Mot cira theo dung quy dinh cua phép luét; bé tri khoa hoc, hop

Iy cac khu vire cung cdp thong tin, giai quyét thi tuc hanh chinh, trang thi
phuc vu t6 chirc, ¢4 nhan dén thyre hién thi tuc hanh chinh

10. Céac trach nhiém khéc theo quy dinh cta Quy ché nay va quy d
ctia phap luat ¢6 lién quan.

t bi

inh
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Diéu 10. Trich nhiém ciia cong chirc Iam viéc tai B§ phan Mt cira

1. Trach nhiém cua cong chire thuong truc

a) Tao diéu kién thusn loi cho t3 chirc, cé nhan thyc hién thi tuc hanh

chinh;
b) Huéng dan td chirc, ¢4 nhén thyc hién thi tuc hanh chinh;

¢) Phéi hop véi cbng chite cia cac Phong tham gia Bo phan Mot cira dé

tiép nhén, chuyén ho so, tra két qua gidi quyét tha tuc hanh chinh;

d) Theo ddi, giam sét, danh gid viéc giai quydt va tra két qua giai quyét

thit tuc hanh chinh cho t5 chic, c4 nhan: thu phi, 1& phi (néu c6) theo
dinh;

quy

d) Tiép nhén phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 co cua té chirc, ¢ nhan

ke

doi véi can bg, cong chirc co quan ¢6 tham quyén lién quan dén viéc hudéng
dan, tiép nhén, giai quyét, chuyén ho so giai quyét va tra két qua giail quyét
thi tuc hanh chinh; chuyén y kién gidi trinh ctia co quan cé thim quyeén vé

cac phan 4anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo dén td chirc, ca nhan;
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e) Chi dong tham muu, dé xuit sang kién cai tién viéc giai quyét thu

tuc hanh chinh; kip thoi phat hién, kién nghi véi co quan, nguoi cd| tham
quyén dé sira doi, bo sung, thay d6i hodc hiy b, bai bo céc quy dinh vé tha

tuc hanh chinh trai phép luat, khéng kha thi hoic khéng pht hop vdi tinh
thuce té ctia Cuc;

g) Deo Thé cong chic trong qua trinh thyc thi nhiém vy;

hinh

h) Khéng duge thuc hién hanh vi quy dinh tai Piéu 4 cia Quy ché nay;

i) Céc trach nhiém khéc theo quy dinh ctia Quy ché nay va quy
cua phép luét ¢6 lién quan.
2. Trach nhiém ciia cong chirc ciia céc Phong tham gia Bé phan
cua

dinh

Moét

a) Tao diéu kién thuén lgi cho t6 chite, ¢4 nhan thuc hién thu tuc hanh

chinh;

b) Huéng dan tb chire, ¢4 nhan thyc hién tht tuc hanh chinh dﬁy d
rang, chinh x4c; truong hop phai yéu cau sira doi, bo sung ho so chi duoc
cau stra d6i, bo sung mot lan;

¢) Ti€p nhan, giai quyét hosc chuyén ho so, theo dbi viée giai quyét thu

®
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tuc hanh chinh cho té chire, ¢4 nhan theo quy dinh; cap nhat hd so d3

1, 10
yéu

ki

tiép

nhén vao phan mém quan Iy va cip ma sb hé so thu tuc hanh chinh cho t6

chirc, ca nhan;
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d) Chu dong tham muu, dé xuat sang kién cai tién VIEC gidl quyét tha

tuc hanh chinh; kip thoi phat hién, kién nghi v6i co quan, ngudi ¢ thim

A

quyén dé sira doi, bd sung, thay d6i hodc hiy bo, bai bo cac quy dinh vé thg




tuc hanh chinh trai phép luat, khéng kha thi hogic khong phtt hgp véi tinh
thyc té ctia bo;

d) Deo Thé cong chirc trong qua trinh thyc thi nhiém vu;

hinh

e) Khong dugc thuc hién hanh vi quy dinh tai Piéu 4 cta Quy ché nay;

g) Céc trach nhiém khéc theo quy dinh ctia Quy ché nay va quy
ctia phap luét c6 lién quan.

Diéu 11. Trach nhiém ciia Vin phong Cuc
1. B& tri tru sé, trang thiét bj ciia B6 phan Mot cira;
2. Quan ly toan dién cac hoat dong ctia B6 phan Mot cira;

dinh

3. Xay dung, trinh Lanh dao Cuyc phé duyét, cdp nhit, stra ddi bd sung

*

hé théng quan ly chat luong theo tidu chuin I1SO déi vai quy trinh gidi |quyét

cac thi tuc hanh chinh cta Cuc Hang khéng Viét Nam;
4, Téng hop, bio cédo tinh hinh, két qué thuc hién theo ché dé bdo

r
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dinh ky, bdo cdo dot xuit theo yéu cau ctia co quan c6 thim quyén;

cao

5. Céc trach nhiém khac theo quy dinh ctia Quy ché nay va quy dinh

cta phép ludt ¢6 lién quan;
6. T6 chirc dénh gia viée giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché
clra, mt cira lién théng.
7. Khong thyc hién giai quyét cac thu tuc hanh chinh khéng duoc
nhén theo co ché mét cira, mat cira lién thong.
Diéu 12. Trach nhiém ciia cic Phong lién quan dén giai quyél
tuc hanh chinh

1. Ctr cong chitc (gém 01 cong chirc chinh thirc va 01 céng chic du

o

phong) dép tng tiéu chudn theo quy dinh tai Khoan 1 Pidu 11 Nghi (dinh

61/2018/ND-CP dén cong téc tai B phan Mot cira,

2. Huéng dan, don dbc, kiém tra cong chirc tiép nhan, thim dinh hoic

phéi hop thim dinh hé so ¢6 lién quan; chuyén co quan c6 thAm quyén
quyét th tuc hanh chinh lién théng; phé duyét hoic trinh cép c6 thim qu
phé duyét ho so thu tuc hanh chinh theo quy dinh va tra két qua giai quyét
tuc hanh chinh cho 6 chirc, ¢4 nhan tai Bé phan Mt cira.

3. Phéi hop v6i Vin phong Cuc xdy dung quy trinh giai quyét cac
tuc hanh chinh chi f;iét2 16 rang, thoi gian giai quyeét, cac budc thuc hién
dam thoi gian giai quyét trinh cdp 6 tham quyén phé duyét.

K]

giai
jyén
thu

tha
bao

* A A # b -~ . ;i P » - !(
4. Giao nhiém vu cho cong chirc thu(mg xuyén ki€m tra, cip nhat tién

do xir Iy tirng ho so trén phan mém quan ly dé giai quyét thu tuc hanh chinh

theo quy dinh.




>. Chit dong théng bdo bang van ban dén Bé phan M6t cira vé 1y do

chdm giai quyét ho so thu tuc hanh chinh kém theo van ban xin 16i t4 ¢hirc, ca
nhén va hen lai thoi gian tra két qua.

6. Chti dong phéi hop véi Bé phan Mot clra quan ly cong chire duoc ctr
dén Bo phan Mét ctra cong tc; c6 phuong 4n bé tri du phong it nhat 01 cong
chirc dy phong dé kip thoi thay thé cdng chirc tham‘ gia B6 phén M6t cira bao
dam khong lam gian doan viéc ti€p nhén va tra hd so cho td chirc, cé nhan.
Truong hop can bo, cong chic, vién chic khéng hoan thanh nhiém vu hodc
¢6 mirc d6 hai long thap thi cir can b, cong chire, vién chirc khac thay the.

7. Phéi hop véi nguoi ding dau B phén Mbt cira danh gis, nhén xét
cdng chirc vé qua trinh cdng tac tai BO phan M6t cira theo quy dinh tat Nghi
dinh 61/2018/ND-CP.

8. Céc trach nhiém khic theo quy dinh cta Quy ché nay va quy dinh
ctia phap luat c6 lién quan.

Piéu 13. Trach nhiém ciia Vin phong

1. Chu tri, phéi hop véi Phong KHCN-MT va céc co quan don vi ¢6
lién quan xay dung, van hanh hé thong céng nghé thdng tin phuc vy giai
quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong.

2. Céc trach nhiém khac theo quy dinh cta Quy ché nay va quy dinh
ctia phdp luat c6 lién quan.

Diéu 14. Trach nhiém ciia Phong Phap ché

1. Théng béo véi Vin phong Cyc va B6 phan mét cira vé danh myc va

ndi dung thi tuc hanh chinh dugc cong bb trén co s& di liéu quoc gia vé thi

tuc hanh chinh;
2. Théng bao, cap nhét kip thoi nhing thay déi cia cac thu tuc hanh

chinh dugc céng khai bang vin ban hodc bang dién tir tai Bo phén Mét cira.

Chwong II1
QUY TRINH GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Diéu 15. Tiép nhan hd so thi tuc hanh chinh

1. Khi ¢6 ho so giri dén, cong chirc thuong truc tai Bo phan mét cira ¢6
trach nhiém théng bio cho cong chirc cia Phong chuyén mén tham gia Bé
phan Mot cira dé tiép nhan hd so.

2. Hb so thugc linh vyc chuyén mén nao thi cong chic thude Ph bng
chuyén mén dé tham gia By phan Mbt ctra ¢6 trach nhiém tiép nhan hd |so.
Trudng hop cong chic phu trach linh vuc chuyén moén ving mit, cong chirc
thudng tryce tai Bo phan Mét cira nhan hé so thay thi trong qua trinh tiép nhan
ho so, néu con chua 5 vé thi tuc hanh chinh ma c4 nhén, t§ chirc yéu cau giai
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quyét, thi cong chic nhan thay phai trao dbi cu thé véi Phong chuyén mén.
Trudng hop da trao déi nhung van chua r thi Lanh dao Phong chuyén mon
¢o trach nhiém cir cong chirc khac phu trach linh vuc chuyén mén tryc tiep
xudng phdi hop tiép nhan hd so thi tuc hanh chinh cho t6 chitc, ¢4 nhan va
chiu trch nhiém vé tinh chinh x4c cia hd so tiép nhén.

3. Di véi hd so duge nhan true tiép tai Bo phan Mot cira, hpic qua
dich vu buu chinh céng ich, cong chic cua Phong chuyén mén tham gia Bo
phan Mot cira tiép nhan hd so va huéng dan, kiém tra, xem xét tinh hop 18,
day du cia hd so:

. a) Truong hop hd so khéng thudc thdm quyén giai quyét thi hugng dan
d€ c4 nhan, t6 chirc dén co quan c6 tham quyén giai quyét;

b) Truong hop hd so chua diy du, chua chinh x4c theo quy dinh thi
huéng dan dai dién t6 chire, c4 nhan bd sung, hoan thién hd so mot lan day
du, chinh x4c va néu rg ly do theo mau sé 02 tai Phu luc ban hanh kém theo
Quyét dinh nay;

¢) Truong hop tir chéi nhan hd so thi cong chirc tiép nhan hé so phai
néu rd ly do theo mau sé 03 tai Phu lyc ban hanh kém theo Quyét dinh nay;

so ddy di, chinh xé4c theo quy dinh thi cong chire tiép
nhén hé so nhép vao 86 theo dai hd so theo mau sb 06 tai Phu luc ban hanh
kém theo Quyét dinh nay va phin mém dién tir (néu c6); Lap gidy tiép nhan
hd so va hen tra két qua theo mau s6 01 tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét
dinh nay; théng bdo thu phi, 1& phi (néu c6) theo miu sé 07 ban hanh kém
theo Quyét dinh nay.

d) Truong hop hd

Trudng hop c6 hd so gui dén tryc tiép tai B phan Mot cira, trong thoi
han 30 phiit ké tir thoi didm nguoi de nghj nép hd so, Phong chuyén mér phai
thuc hién xong viéc tiép nhén hd so thy tuc hanh chinh.

Truong hop ¢6 hd so thi tuc hanh chinh dugc gui théng qua djch vy
buu chinh dén Cuc Hang khong Viét Nam (Vén thu Cuc) hodc dén cac Phong
chuyén mén thuge Cyc (don vj gidi quyét thu tuc hanh chinh), Vin thu Cuc
hodc cac Phong chuyén mén thudéc Cuc c6 trach nhiém chuyén hé so v& Bo
phédn M6t cira nhgay trong ngay nhan duogc hd so kem theo bi thu (dung ho S0)
¢6 dau cua buu dién déi véi hd so nhén trude 16 gio hodc trude 09 giey ngay
lam viée tiép theo dbi véi h so nhén sau 16 gio. Viée giao, nhan hd so piita
Vian thu Cuc, cic Phong véi Bo phén mét cira duoc thé hién trén s theo doi,
trong d6 ghi ro gio, ngay giao, nhan, chit ky va ho tén day du cua nguoi giao,
nhén.

4. P6i véi hd so duoc ndp truc tuyén théng qua Céng Dich vu cdng (cap
bd, cong chirc ciia Phong chuyén mén tham gia B6 phan Mot cira phai xem

. @ Trudng hop hd so chua ddy du, chinh xdc hogic khéng thuse thim
quyén giai quyét theo quy dinh, cong chic ti€p nhan phai c¢6 théng bio, néu
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r6 ndi dung, 1y do va huéng dan cyu thé, day di mot lan dé t6 chure, ¢4 nhan bd

sung day du, chinh xac hodc giti ding dén co quan c6 tham quyén,

Viée thong béo duoc thuc hién thong qua chire nang ctia Céng Dich vy

cong ctia B4 nhur giri thur dién tir hodc giri tin nhén t6i nguoi dan;

b) Néu hé so ciia t chirc, cd nhan ddy di, hop 16 thi cong chire ca

Phong chuyén mén tham gia B phan Mot cira tiép nhén va chuxén ch
quan c6 tham quyén dé giai quyét theo quy trinh quy dinh tai Piéu 15
ché nay.

5. Truong hop thi tuc hanh chinh co quy dinh phai tra két qua
quyét ngay khi sau khi tiép nhén, giai quyét, néu hd so da day du, chinh

0 Cco

Quy

giai
Xac,

du diéu kién tiép nhan, cong chirc tiép nhan khéng phai 1ap Gidy tiép nhan ha
s0'va hen ngay tré két qua, nhung phai cdp nhit tinh hinh, két qua giai quyét
vao Hé théng thong tin mot cira dién tir; truong hop ngudi nép hd so yéu cau
phai c6 Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua thi c6ng chic cung cap cho

ngudi ndp hod so.
Diéu 16. Chuyén hd so thii tuc hanh chinh

Ngax sau khi tiép nhan hé so thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu

¥

15 Quy ché nay, céng chirc tiép nhan chuyén héd so dén co quan c6|thdm

quyén giai quyét nhu sau:

1. Chuyén dit liéu hd so dién tir duoc tiép nhan truc tuyén cua to chirc,

3

ca nhan dén co quan c6 thim quyen giai quyét thong qua két ndi gitta Cong

Dich vu cong va Hé théng thong tin mét cira dién tir cap bd.
2. Doi véi hd so dugce nhéan truc tiép tai B6 phan Mot ctra, hodg

qua

dich vu buu chinh cOng ich, sau khi tiép nhan hd so theo quy dinh, cong chiic

1ap Phiéu kiém so4t qua trinh giai quyét hd so theo mau sé 05 tai Phu luc

hanh kém theo Quyét dinh ndy va chuyén hé so dén cac Phong chuyén
lién quan gii quyét. Viéc chuyén hd so phéi dugc thyc hién ngay trong i
lam viéc hogc chuyén vao diu gio ngay lam viéc tiép theo déi véi truong
tiép nhén sau 15 gi0 hang ngay. Phiéu kiém sost qua trinh giéi’quyét h

%

ban
mon
ngay
hop
0 so

dugc chuyén theo hd so va Iy tai B phan Mot ctra sau khi tra két qué cho c4

nhén, t6 chirc.

3. Truong hop tiép nhan hd so thudc tham quyén gidi quyét cia co

quan c¢é thim quyén khéc, cong chirc tiép nhan chuyén hd so gidy va h
dién tir cho B¢ phan Mot cira cia co quan c6 thim quyén dé trong ngay

viéc hodc dau gio ngay lam viée tiép theo dbi véi truong hop tiép nhan sa
i hang ngay dé xir ly theo quy dinh.

Diéu 17. Giai quyét thy tuc hanh chinh

0 so
lam
uls

1. Sau khi tiép nhan hd so thit tuc hanh chinh tir B4 phan Mot cira, c4c
Phong chuyén mén phén cong cong chirc xir ly xem xét, thdm dinh hd S0,

trinh phé duyét két qua giai quyet thu tuc hanh chinh.




2. Trudng hop tht tuc hanh chinh khéng quy dinh phai thim tra,

Xac

minh ho so, 13y ¥ kién ctia co quan, t6 chirc, c6 lién quan, cong chire dugc
giao xir ly ho so thim dinh, trinh cap c6 tham quyén quyét dinh; cdp nhét

thong tin vao Hé théng thdng tin mét ctra dién tir; tra két qua giai quyét
tuc hanh chinh.

3. Trudong hop ¢6 quy dinh phai thim tra, xdc minh hd so

thu

a) Can bo, cong chirc, duge giao xir Iy hd so thim tra, x4c minh, trinh
cap c6 thdm quyén quyét dinh va cdp nhit théng tin vao H¢ thong thdng tin

mot cira dién ti;

b) Qué trinh tham tra, x4c minh phai duoc lap thanh hé so, luu théng
tin vao co s¢ dir lidu ciia Hé thong théng tin mét cta dién tr va luu ttai co

r

quan giai quyeét.

Truong hop cén ¢6 mit td chic, ¢4 nhan dé tham tra, x4c minh hé so

thi phai cap nhat théng tin vé thoi gian, dia didm, thanh phan, néi dung

Xac

* '\ 3 Pt o k4 o~ )é ~ . A kd * * o fod
minh vao co sé dit liéu ctia Ha thong thong tin mét cira dién tir hodc thong

bdo céc ndi dung trén cho B0 phén M6t cira trong truong hop chua d6
thong thong tin mét cira dién tir dé theo dai.

He

4. D6i v6i hd so qua tham tra, thdm dinh chua da diéu kién giai quyét,
€O quan c6 tham quyén gidi quyét thi tuc hanh chinh tra lai ho so kém| theo
thong bao bang vin ban va néu 15 ly do, ndi dung can bd sung theo mau (2 tai

Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh ndy dé guri cho té chtic, ¢4 nhén th

ong

qua Bo phén Mot ctra. Thoi gian thong bao tra lai hd so khéng qué 03 ngay
lam viéc ké tir ngay tiep nhan ho so, trix truong hop phép luat chuyén nganh

c6 quy dinh cu thé ve thoi gian. Thoi han giai quyédt duoc tinh lai tir day
khi nhan d0 ho so.

5. Trudng hop hd so phéi 14y y kién cta cic co quan, don vi cé
quan

sau

lién

a) Co quan, don vi chi tri gidi quyét hd so gui théng bao dién tir hodc

van ban phoi hop xir Iy dén cac don vi ¢6 lién quan, trong d6 néu cu thé
dung lay y kién, thoi han lay y kien.

Qua trinh lay y kién cia céc co quan, don vi ¢6 lién quan phai dugc
nhat thuong xuyén, diy du vé néi dung, thoi han, co quan lay y kién trén
thong thong tin mét cira dién tu;

b) Co quan, don vi dugc iéy y kién c6 trach nhiém tra 161 c4c noi d
duoc Iﬁy y kién theo th&i han lay y kién va cap nhat néi dung, ket qua th

ndi

cap
Hé¢

ing
am

gia y kien vao H¢ théng théng tin mt cira dién tir hogc Phiéu kiém soét qua
trinh giai quyét hd so. Truong hop qué thoi han liy y kién ma co quan, don vi
dugc lay y kién chua cé vin ban gidy hodc vin ban dién tir tra 101 thi co quan,
don vi chii tri thong bao cho nguoi ding dau Bé phén Mot cira da chuyén hd

~
7

t‘\ el ~ »: )( * * *
SO ve viéc cham tré dé phéi hop xir ly.
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6. Cac hd so quy dinh tai khoérn 3, 4 Piéy nay sau khi thdm
tham tra khéng du diéu kién giai quyét theo quy dinh cua phap luét,

chirc bdo céo cap c6 thdm quyén tra lai hd so va thong béo bing vin ban néu

4

16 Iy do khéng giai quyét hé so theo mau sé 03 tai Phu luc ban hanh kém theo
Quyét dinh nay. Théng béo duge nhdp vao muc tra két quéa cia Hé thong

2

théng tin mét cira dién tir. Thoi han théng béo phai trong thoi han gigi
ho so theo quy dinh.

7. Bbi véi hd sO qud han giai quyét, trong thoi han cham ’nhé”i\t 01

~ ~ M ~ #

quyét

ngay

trude ngdy hét han, co quan, don vi c¢6 thAm quyen giai quyét ho so phai

thong béo bang vin ban cho Bo phan M{t cira va giri van ban xin 13 1

. ® » ® 5

chire,

ca nhan, trong d6 ghi 15 ly do qua han, thoi gian dé nghi gia han tra két qua
theo mau s6 04 tai Phu lyc ban hanh kém theo Quyét dinh nay. Viéc |hen lai

ngay tra két qua duoc thyc hién khéng qua mét 14n.

. Can cir Phibu d& nghi gia han thoi gian giai quyét, Bo phén Mét cira
dieu chinh lai thoi gian tra két qua xtr ly trén Hé thong thong tin mot cira dién
tr, dong thoi gui théng bao dén té chire, ca nhan qua thu dién tu, tin nhan,

dién thoai hodc mang xa héi duoc cdp c6 thim quyén cho phép (néu co),
Piéu 18. Tra két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh
1. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh giri tra cho té chire, ¢

5

nhan

phai bao dém day du theo quy dinh ma co quan c¢6 thidm quyén tra ¢ho td

chirc, ¢4 nhan sau khi giai quyeét xong thii tuc hanh chinh.

s
2

chup, d6i chiéu, xac nhén tinh xéc thuc thi co quan c6 tham quyén

2. Trudong hop hd so c¢6 ban chinh hodc ban géc da tiép nhéan dé sao

phai

chuyén tra ban chinh hodc ban gde d6 cho té chirc, ca nhan; thoi diém tra theo

quy dinh cua phap lujt chuyén nganh.
3. Khuyén khich viée tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh

-

thoi han quy dinh. Viée tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh truge

¥

trude

a) Cac hd so da giai quyét xong: Tra két qua giai quyét hd so cho cs

A

nhan, t6 chirc va thu phi, ¢ phi (néu c6); truong hop ¢4 nhén, t6 chic da
ky nhan két qua qua dich vu buu chinh thi vige tra két qua, thu phi, 1& phi
¢6) va cude phi dugc thuc hién qua dich vy buu chinh theo quy dinh;

iﬁ}g

(néu
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b) D6i véi hé so chua di di€u kién giai quyét: Lién h¢ véi ¢4 nhan, t6
chirc dé yéu ciu b sung ho so theo thong bio cia can bd chuyén mén giai
quyét ho so;

¢) Doi véi hd so khéng gidi quyét: Lién hé véi ca nhan, té chirc dé tra
lai ho so kém theo théng béo khéng giai quyét ho so;

d) DBoi véi hd so qua han giai quyét: Théng béo thoi han tra két qua lan
sau va chuyén vian ban xin 13; clia can by chuyén mén lam qua han gigi quyét
cho ¢4 nhan, t6 chirc;

d) DBéi véi hd so giai quyet xong trudc thoi han tra két qua: Lién hé de
ca nhén, t6 chirc nhéan két qua;

g) Trudng hop cé nhan, t6 chirc chua dén nhén hd so theo gigy tiép
nhan ho so va hen tra két qua thi két qua giai quyét ho so duge luu gif tai Bo
phéan M6t cira.

trir tai H¢ thong théng tin mét cira dién t&r cia co quan c6 tham quyén va sb
oy ): z A ’( -~ 3 . kd z = k4
theo d&i néu chua cé Hé théng mét cira dién tir dé phuyc Vu vige str dung, tra

Chwong IV
TO CHUC THYC HIEN

Diéu 19. Kinh phi thue hién
Kinh phi thuc hién co ché mat cira, co ché mét cira lién thong do ingan

1

sach nha nurée bao dam, dugc bd tri trong ngan sich nha nude hang nim va
cac nguén luc hop phép khic theo ding quy dinh ctia phép lujt.

Diéu 20. T chire thye hién

1. Vén phong Cuc, cac Phong va don vj ¢6 lién quan chiu trach nhiém
to chire trién khai thuc hién Quy ché nay.

2. Trong qua trinh trién khaj thuc hién Quy ché nay, cac Phong va|don
vi ¢é Iiérf quan thudc Cuc Hang khéng Viét Nam kip th&i phan anh (ing
vuéng mac, bat cip va dé xust giai phép, giri vé Vin phong Cuc dé tong hop,
bao c4o Lanh dao Cuc xem x€t, quyét dinh./

£JCUC TRUONG
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Phylye
MOT SO BIEU MAU

(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 /OD-CHKVN ngay

nam 2018 cia Cuc Hang khong Vit Nam)

thang

Mausé 01 | Mau gidy tip nhan hd so va hen tra két qua
Méausé 02 | M3y phiéu yéu ciu b sung, hoan tlﬁén ho so
Mau s 03 | MAu phidu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so
Miusé 04 | Miu phiéu xin 13i va hen lai ngay tra két qua
Mau sé 05 Mau phiéu kidm soat qua trinh giai quyét ho so
Mausé 06 | Mau sb theo dai ho so

Mausé 07 | Miu thong béo thu tién phi, 18 phi
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- Trudng hop chua thiét Iap dugc He théng thong tin mét ctra dién tir, Gidy tiép nhan vi hen tra
két qua duoc 13p thanh 2 lién; mdt lién giao cho t6 chirc, c4 nhan ndp hd so trong trupng hop
ndp tryc tiép, ndp qua dich vu buu chinh cdng ich theo Quyét dinh s 45/2016/QD-TTg ; mét
lién chuyén kém theo Phiéu kiém soat qué trinh gii quyét hd so va duoc hru tai Bo phan Phyc
vy hanh chinh c6ng/Bo phén Mot cira;

- T4 chirc, ¢4 nhén c6 thé ding ky nhén két qua tai B phan Mot cira hodc tai nha (tru s& &
chirc) qua dich vy buu chinh.
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Chir ky sb cia Té chire

(néu 1a biéu mau dién tir)

CUC HANG KHONG VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NA
BO PHAN TIEP NHAN VA Déc 1ap - Ty do - Hanh phic
TRA KET QUA e

e o s

Mau s6 02

M

Sé:......./HDHS e, NEAY .. thdng .. . ngm ... ...

PHIEU YEU CAU BO SUNG, HOAN THIEN HO SO

!
Ho )
10 SO cua:

e rerierrairne e, Feetrrveasnnaaia, ‘...

- o~ X b ’:
Ncpxdungyeucaug;ax quyet: ..., e B e

Dia chi:
ia chi: ......

S6 dié hoai Email:
O aien t {)ai ...... ~oman . IR TP IR T TR PO

4...... T T T reehen et aiuaa e eaa,
feeesaneeia., Ceerreesia., L Cresaaaaaiiae.,
L R L R T R T TP, R R LT T T
L)'/
do:
Seenuas e evauaaane., Sraseaen, et aaiiae., feanercieiaya, seravrean R TP

NGUOI HUGNG DAN
(Ky va ghi r3 ho tén)

(Chir ky s6 ciia Nguoi huéng dén néu 13 biéu mg

dién tir)

19
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Chir ky s6 ciia T4 chire Miu s 03
: o i 80
(néu 1a biéu mAu dién tir)

Xin thong bao cho Ong/Ba dugc bidt va thyc hién./.

qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh sé 45/2016/0D-TTg : mat lién dugce luu tg
B phan Phyc vu hanh chinh c6ng/Bo phan Tiép nhan va Tra két qua.

CUC HANG KHONG VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

BO PHAN TIEP NHAN VA Bc lap - Ty do - Hanh phiic
TRA KET QUA S —
So:...... /BPTNTKQ , hgay ... ... thang ... ... nam ... ...

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO

Bé an M6t ¢l
0 phan M6t ctra. ... e, Crereaeaen, Ceeerenaaas ereeas e, e,
, N
Tié an ho Ga;
I€p nhan ho socva: ... U e, e, Cverinaan. e
Dia chi
iachi:......... e e e, e eeeaine e, e, .

* o,

én

;

thoai: ai

....... P S U UUTUN S

% r

N:\' ~ A Py Ay
91dw}gyeucaugaaiquyet....m.....,,...m,...i.,....,.* ......... s e aenaiaas,

Qua xem xét, B phén Tiép nhn va Tra két qua théng bao khong tiép nhén, giai quyét ho so
nay véi ly do cu thé nhu sau:

............. --iq,a..“oy..‘;s..-..«--‘”.-..»..*.o..*-ya»..a...v-.‘.s.u;-.,--»4a.*;.»..-.n;-«;a, trFEs et e b ek ano
REE v ranea s Frr s e ss Fenessaess Sreeses L ks rssew s L I LR R R R IR .
..... y...a»..‘».‘-....*..u.e.«;s-.Hao‘-...a-.-cw‘aﬁ.-.-;»-.-.a.4¢a~~..--a»ye...-~...«H.»o‘«¢».gu.&..«-,«.a..a.«'»

NGUOINOQP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi v ho tén) (Ky va ghi ré ho tén)

Wy

T S e oA A Py 4
(Chit ky $0 ciia Nguoi Liép nhdn ho so néu |
biéu mau dién tir)

Ghi chii: Truong hop chura thiét lép dugc He ihéng thong tin mét cira dién tir, Phiéu duoc lap
thanh 2 lién; mét lién giao cho 3 chirc, cd nhan ngp hd so trong trudng hop ndp truc tiép, nop

7

ok
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Chir ky s6 ctia TS chire

(néu 1 biéu mAu dién tir)

CUC HANG KHONG VIET NAM  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA vIE1

S Dc ldp - Ty do - Hanh phie

5 i 5 e e

Ngay...thang...nim - (181 co quan, don vi) tiép nhan gidi quyét hd so dé nghi giai quyét th

tuc hanh chinh (#én thy tuc hanh chinh) cia @ng/Bé/Té chirc); ma sé: ........

Thai gian hen tra két qua giai quyét hd so: .....gis..., ngdy....thang...nAm...

Tuy nhién dén nay, (1én co quan, don vi) chura tra két qua giai quyét hd so cia Ong/Ba/T4 chirc
ding thi han quy dinh ghi trén Gidy tiép nhan hd so va tra két qua/Bién nhén hd so. Ly do:...

Swcham tré ndy da gay phién ha, tén kém chi phi, cdng sirc ctia Ong/Ba/T4 chirc.

Miu s6 04

" NAM

(tén co quan, don vi) xin 18i Ong/Ba/T6 chire va s& tra két qué giai quyét hd so cho Ong/Ba/Té

w

chirc vao ngay ... thing ... nim ......

Mong nhan dugc su théng cam cua Ong/Ba/Té chire vi sur chdm tré nay./.

THU TRUONG CO QUAN, BON V]

(Ky va ghi ré ho tén)

(Chit ky 56 ctia Thi rudng co quan, don vi néu I bidy mau

dién tir)




Chir ky s6 ctia TS chire

Miu sé 05

(néu I biéu mAu dién tir)
CUC HANG KHONG VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA Doclap - Ty do - Hanh phiic
TRA KET QUA —
Sé:....../BPTNTKQ , Mgay ...... thing ...... nam ... ..
PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO
MBSO O SO: .o
Co quan (b9 phan) gidi quyét hé so: ........oocooovroioiie
Co quan phéi hop gidi quyEthd st ..o
KET QUA GIAI
N QUYET
TEN CO QUAN THOT GIAN GIAO, NHAN HO SO (Trwée  |GHIICHU
HO SO . 3
han/ding han/qua
han)
-..gi0.. .phiit, ngdy ... thang ...
1. Giao: ndm....
Ngudi giao Nguoi nhan

%B{) phan Phyc vy hanh
chinh cong/Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua

2. Nhan
--gi0...phit, ngay... thang...
L. Giao: ......... nim....
2. Nhén: ......... Ngudigiao | Nguoi nhén
...gid...phit, ngay ... thang ...
I.Giao: .............. ndm....
2. Nhan: ............. Nguwoigiao | Nguwoi nhin




.............

-------------

.............

1. Giao: ........ e -..gi0...phut, ngay ... thang..,
nam....

2. Nhén: Nguoigiao | Nguwoi nhén

0 phan Phyc vu hanh )
hinh ¢ong/BJ phan Tiép

an va Tra két qua

Ghi chi:
- Trudng hop hd so duge chuyén qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh

s 45/2016/QD-TTg thi thoi gian giao, nhan hé so va viéc ky nhén thé hién trong hoa don clia

co quan Buru chinh;
- Két qué giai quyédt hd so do ban nhan nhdp théng tin/ ghi khi nhan ban giao hd so.

- Trudng hop Hé théng théng tin mét cira dién tir chua vén hanh, ngudi giao va nguoi nhj
phai ky va ghi 5 ho tén. Khi Hé théng théng tin mot cira dién tir da vén hanh, viéc luu

duge thue hién tr dong va thé hién trén miu phiéu dién tir
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CUC HANG KHONG VIET NAM
BOQ PHAN TIEP NHAN VA
TRA KET QUA

v s

Sé:....../ BPTNTKQ

M

CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
Béc ldp - Ty do - Hanh phic

s s R e i |

e, NGAY .. .. thdng ... nd

SO THEO DOI HO SO
Nhén va Tra két qua
A LR . Co
Tén thi Tén to| Dia an
srp| Ma tf:’h‘nh chire, | chi, g‘ft‘ Phuong
hd so ‘-‘h,ah ca 56 dign " "'|Nhan| Hen tra | Trd két| thire Kélnhin
I han thoai | B 113 so | két qua | qud |nhjn két| Y|
quyet .
qua
1] 2 3 4 | 5| 6 |7 8 10 11 12

kY

Cira,

Ghi chii: S6 theo doi hd so duorc 1ap theo tim

g linh vuc hodc nhém linh vuc tai B phan Mp




Chir ky s6 ciia Té chirc

(néu 1a bieu mau dign tir)

Miu sé 07

CUC HANG KHONG VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

ER— Dge 1ap - Ty do - Hanh phiic

T ————

So:......./ e, REAY thing ... .. nam ... ...

Ngay...thang...nam ..., (tén co quan, don vi) tiép nhan giai quyét hd so dé nghi giai quyét thu

tuc hanh chinh (#n this tuc hank chinh) ctia Ong/BA/T chirc); ma sé: ...

Cén cir Thong tir s6 193/201 6/TT-BTC ngay 08/11/2016 cua B§ trudng B6 Tai chinh quy dinh

miic thu, ché do thu, ndp, quan Iy va sir dung phi, 1¢ phi trong Iinh vuc hang khéng, Cuc Hang

khong Viét Nam (Cuc HKVN) dé nghj Quy Céng ty ndp phi va 1€ phi nghj gidi quyét th
hanh chinh (%én thy tuc hanh chinh) nhu sau:

Don vi tinh: Viét Nam dong

tuc

TT | Noi dung S6 lwgng | Mirc thu Thanh tidn
(lan)
L€ phi ding ky
Phi dang ky
Téng 1 + 2: 112.000.000

S tién bing chit: /.

Khoén L¢ phi, Phi néu trén ndp vé Vin phong Cuc Hang khéng Viét Nam hodc no;
vao tai khoan cia Vin phong Cuc Hang khong Viét Nam (ghi 13 s tai khoan va ma don vi

dung ngén séch) theo théng tin nhur sau:

Don vi: Vin phong Cuc Hang khéng Viét Nam
Dia chi: S611 9, Nguyén Son, Long Bién, Ha Noi.

Tai khoan: 3511.0.105929]

Tai: Kho bac Nha nudc Long Bién.

Thoi han thanh toan: ba (03) ngay ké tur ngay phéat hanh céng vin nay.
Cuc HKVN tran trong théng bio./.

THU TRUONG CG QUAN, PON VI

(Ky va ghi ré ho tén)
(Chit ky 56 cia Thi truong co quan, don vi néu 1 biéy m
dién nr)

str

au
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