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QUYET DINH 
Ban hanh Quy che to chin, hot d(ing cua Bo ph4n Mot cfra 

Bo ph4n Tiep nhiOn va Tra ket qua giai quyet thit tuc hanh chinh 
theo cif che mot cum, mot cfra lien thong trong giai quyet 

thti tuc hanh chinh tai Cuc Hang khong Viet Nam 

CUC TRUONG CI,JC HANG KHONG VIET NAM 

Can cur Nghi chinh so 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 20 8 cua 
Chinh 	thuc 	ca che motdm, mot cua lien thong trong giai quyet 
thu tuc hanh chinh; 

Can cir Quy6t dinh so 2606/QD-BTVT ngay 07 thang 9 nam 2017 cua
Cuc truongCuc Hang khong Viet Namquy chinh chuc nang, nhift vu, quyen 
han va ca cau to aim cua Cuc Hang khong Vi0 Nam; 

Can cir ThOng to s('') 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 dm 
Cuc tru'ang, chti nhi'm Van phOng Chinh phu huong dan thi hanh mot so quy 
chinh cua Nghi chinh so 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh 

ve phuthuc 	co. che' mot cfra, mc3 cfra lien thong trong giai quyet Chu tuc 
hanh chinh; 

Can cir Quyet chinh so 985/QD-TTg ngay 08 thang 8 nam 2018 cua Th' 
Wong Chinh phil ban hanh Ke ho4ch thuc hien Nghi chinh so 61/2018/ND-CP 
ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu v'e thuc hien ca ch6 mot cua, mot 
dm lien thong trong giai quyet Chu tuc hanh chinh; 

Can cir Quye't chinh so 2606/QD-BGTVT ngay 07/9/2017 dm BO truon* 
Bo Giao thong van tai quy chinh chirc nang, nhi:em vu, quyen han va Ca clu to 
eh& cua Cuc Hang khOng Vi0 Nam; 

Car,). Quy6t chinh so 2330/QD-CHKVN ngdy 31 thang 10 nam 2018 
ye vi& to cht'rc Bo ph'On MCA dm, (BO ph:an Ti6p nh:an va Tra ket qua giai 
quyet Chu tuc hanh chi/1h) theo co. che mot cua, mot cfra lien thong trong giai 
quyet thu. tuc hanh chinh cua BC) Giao thong van tai;  

Theo che nghi cua Chanh Van phOng Cuc, Truong Phong KHCN-MT va 
Trueng phong Phap che, 

QUYET DINH: 
Dieu 1. Ban hanh kern theo Quy6t chinh nay,  Quy ch6 to chirc, hog Ong 

cua BO phlan MOt cua (BO phan Tiep nkan va Tra ket qua giai quyet thu tuc hanh 
chinh) theo ca che mot cua, mot cfra lien thong trong giai quyet thu tuc hanh 
chinh tai Cuc Hang khong Vi0 Nam. 



UC TRIA:ING 
C TRU'oNG 

Dao Van Chuang 

Dieu 2. Quyet dinh nay c6 h*1-krc ke tix ngay 14. 

Dieu 3. Chanh Van phOng Cuc, Chanh Thanh tra Cuc, Thu tru g cac 
co quan, don vi va to chirc, ca nhan co lien quan chiu trach nhi@-n th hanh 
cac quy dinh tai Quyet dinh 

Noi 
- Nhu Dieu 3 (a thuc 

Cuc twang (d bao cat)); 
- Cac Pho Cuc twang; 

Trang TTDT Cuc HKVN: 
- Ltru: VT, PC 



BO MAO THONG VAN TAI 	CQNG HOA XA HQI CHU NGIII V4T NAM CUC HANG KHONG VICT NAM 
Di)c 	Tty do - 114,nh ph 

QUY CHE 
TO chtic va hootOng cua Bo ph4n 	ctra (BO' ph4n Tiep nh n 

va Tra 1{6 qua giai quyet thu tuc hanh chinh) theo the mot c ►  a, 
mot ciia lien thong trong giai quyet thti tuc hanh chinh tai co' qua n 

Cuc Hang killing Viet Nam 
(Ban hanh kem theo Quyit dinh so 69 71Q-D-CHK 

ngay 0(1 thong f naM 2019 cua Cuc Hang khOng Vi't Nam 

Chuang I 

QUY DINH CHUNG 

Dieu 1. Phm vi 	chinh 
Quy the nay quy dinh ve to chfrc va hoot 	 phOn M t cua

ph4n Ti6p nhan va Tra ke't qua giai quyet thfi tuc hanh chinh) theo the 
mot cua, mot cua lien thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh tai Cuc I ang 
khong Viet Nam. 

Dieu 2. DOi tuvng ap dung 

Quy the nay ap dung d6i yen ca nhan, to chirc thu(ic Cuc Hang on 
V* Nam co lien quan den vies giai quyet thfi tuc hanh chinh theo ca chmOt 
dm, mot cua lien thong tai Cuc Hang khong Viet Nam. 

Dieu 3. Nguyen tac hoot dOng 
1. LAy sir hai long dm to chuc, ca nhan la thurot do chat prong va hieu 

qua phuc vu cua can 130, cong chirc va ca quan co tham quyen. 

2. Vic giai quyet thfi tuc hanh chinh cho to chirc, ca nhan theo c the  
mot cua, mot cua lien thong drat quan 1$/ tap trung, thong nhat. 

3. Giai quye't thil tuc hanh .chinh kip thai, nhanh chOng, thuan ion, 
dung ph4p 1u4t, eking bAng, binh clang, khach quan, 	khai, mink bac va 
co str phoi hop chat the gift cac ca quan co tham quyen. 

4. Qua trinh giai quyet thu tuc hanh chinh duct don d6c, kiem tra, heo 
giam sat, danh gia bang cac phtrang thirc khac nhau tren ca soy day anh 

fmg dung ding nghe", thong tin va CO str tham gia cua to chirc, ca nhan. 



5. Kheing lam phat sinh chi phi thuc hien thu tic hanh chinh cho to 
chirc, ca nhan ngodi quy dinh cua phap lust. 

6. Can 1)(5, cong chirc ca quan c6 thdm quyen thuc hien trach nhiem giai 
trinh ye thuc thi cong vu trong giai quyet tau tvc hanh chinh theo quy dinh 
cda phap lust. 

7. Tuan thd cac quy dinh cua phap 114t V* Nam va cac Dieu trot quoc 
te c6 lien quan den thuc hien ca che mot cira, mot cira lien thong trong giai 
quyet tvc hanh chinh ma nu& Cong hoa xa he)i chu nglira V* Nam da 
ket hoc gia nh4p. ky 

Dieu 4. Nhitng hanh vi khong duvc thrc hien 
Can 1)0, cong chirc dugc giao nhi4m vu huOng dan, tip nh4n ho sa, 

giai quy6t, tra 1(.6t qua giai guy& tau tvc hanh chinh theo co. che m#1,t cira, mot 
cira lien thong tai try sor Bo ph4n. Kit cua va tai ca quan co thamquyen 
khOng dugc thuc 	cac hanh vi sau day: 

1. Cua quyen, sach nhieu, gay phien ha, kho khan cho to chirc, ca nhA 
thuc hien tau tvc hanh chinh; 

2. Can trey to chute, ca nhan lira chon hinh thi'm n'o'p ho sa, nhan, tra ket 
qua giai quyet tau tvc hanh chinh theo quy dinh cim phap 

3. Can to. hoc ngan ch4n trai phep qua trinh truyen, giri, nhan du lieu 
din dr; thay dOi, x6a, huy, gia mao, sao chop, di chuyen trai phep m(it phan 
hok town 11(5 not dung dir 	thuc 	tuc hanh chinh, 

4. Tiet 10 thong tin ve ho sa, tai lieu va cac thong tin lien quan de b' 
mat cua to chirc, ca nhan hoc sir citing thong tin do de trvc ion; 

5. Tir choi thuc hien, keo dai th6i gian giai quyet tau tvc hanh chinh 
hoc toy yeu cau bet sung ho sa, giay tor ngoaiquy dinh cua phap 

6. Truc tip giao dich, yeu cau to chirc, ca nhan btti sung, hoan thin ho 
sa kheing thong qua BO phjn MOt cira, trix trixeyng hop phap lujt co quy dinh 
khac; 

7. Dun TA),  trach nhift, thieu hop tic, thieu,  cong bang, khong khac h 
quan, khong dung phap 1u4t trong qua trinh giai quyet thu tvc hanh chinh; 

8. fing xir, giao tiep khong phi] hop vai quy ch6 van h6a cong sa; 

9. Cac hanh vi vi pham phap lujt khac trong thuc hien cong vv. 

Dieu 5. D a diem, thiyi gian lam viee cua Boph4n Mot cfra 



ph4n Mot ctra tai Cuc Hang khong Viet Nam dat tai 119 Nguyen 
Qulan Long Bien, Ha 

2. BO phjn M(It cira lam vi;ec tir thir hai de'n thu 6 hang tuan, trix ngay 
theo quy dinh. Thai gian 	vi'Oc trong ngay nhu sau: 
a) Buoi sang: Tit 8h00 den 12h00; 
b) Buo'i chi;e'u: Tit 13h00 d6n 17h00. 

Dieu 6. Trang thiet bi cua Bo ph4n MOt cira 

Trang thiet bi caa BO pl*M(it cua phai dtrov bo tri khoa hoc, tfiu4n Igi 
cho giao dich hanh chinh, tra ciru thong tin, tra ciru ket qua, ncip 	•ho sa va 
nhan k6t qua cho nhan, to chirc dengiao dich. 

Chtrang II 

NHIEM VV, QUYEN HAN CUA BO PHAN MOT cfrA VA 
TRACH NHIEM CUA CAC TO CHUC, CA NHAN 

Men 7. Nhqm vu cua Bo ph4n mot cira 
1. Cong khai &Ay du, kip thoi bang phuang tien lien tit hoc bang van 

ban danh muc thu tuc hanh chinh drat thuc 	tai ph4n Mot cira; cac not 
dung thu tuc hanh chinh dugc cong khai theo quy dinh 	phap lujt kiem sok 	tuc hanh chinh va Nghi dinh 61/2018/ND-CP; ho tra nhiing trueing 
hop khong co kha nang tiep can thu tuc hanh chinh dugc cong khai bang 
phtrang 	di en ; 

2. Huong d'an thuc hien thu tuc hanh chinh; tiep nh4n ho sa thit tuc  
hanh chinh; giai quyet hoc chuy6n ho sa giai quyEt thu tuc hanh chinh; tr•  a ket  qua giai quyet 	tuc hanh chinh; theo 	giam sat, danh gia viec giai 
quyet va tra ket qua giai guy& thu tuc hanh chinh cho to chirc, ca n.han;• thu phi, phi (ne'u co) theo quy dinh; 

3. Ph6i hap voi cac ca quan, don vi lien quan d6' 	quy6t, tra ke't qua giai quye't cho chuc, ca nhan 	voi tnrerng hop thit tuc hanh chinh yeu cau 
giai quyetngay trong ngay hoc cac 	tuc hanh chinh dtrot giao ho4c ity 
quyen cho cong chirc, vien chuc tai 131',) phjn MOt 	quyet; het tro.o chuc, ca. nhan sir dung dich vu con 	to 

g true to en mdc dO 3, mdc (It) 4; 
4. Phoi hop vOi cac ca quan co than). quyen va cac ca quan khac co lien 

quan to chtk tap huan, boi dung nang cao trinh do chuyen mon, ng.hi0 vu 
cho can,b0, cong chtk, vien chirc dugc giao nhim vu htrOng dan, tiep bh:an 
va tra ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh theo ca the mot cira, mot 	lien thong; 

5. Tiep nhan, xir 15,  hoc bao cao ca quan co thAm quyen 	1)",  ban nh, kien n 	khieu nai, o cao 	chtk, ca nhan doi v6i can bo c ng 



chirc, vien chlk, ca quan c6 tham quyen,lien quan den vic huang, 	tie 
nhOn, giai quyet, chuyen ho so. giai quyet va tra ket qua giai quyet 	tu, c 
hanh chinh; chuyn kiensial trinh 	Ca quan c6 tham quyen ve cac phan 
'nh, kien nghi, khieu nai, to cao den to chirc, ca nhan; 

6. B6 tri trang thi6t bi tai BO ph:an 1\4(A cixa theo quy dinh tai diem b 
Khoan 2 Dieu 13 Nghi dinh 61 /2018/ND-CP va can * cap cac dich vu ho tro 
can thiet ve phap 1)'7, thanh toan phi, 10:' phi, Op thue, phien dich tieng mrac 
ngoai, tieng clan tOc (neu can), sao chup, in an tai 	va cac dich vu can thiet 
khac khi to chirc, ca nhan c6 nhu cAu theo mirc gia dich vu dtrot ca p co thAm 
quyen phe duyt, 

7. Thkrc hien cac nWm vu khac duct giao theo quy dinh cua 	luat.  
Dieu 8. Quyen hqn cua Bo ph4n mot cira 
1. De nghi cac ca quan, dan vi co lien quan thucic Cuc HKVN cung cap 

thong tin, tai 	phuc vu cho cong tae tie nh4n, giai quyet 	tuc hanh 
chinh; 

2. Tier choi tip nh4n cac ho sa chua dung quy dinh; chtl tri theo do' 
giam sat, don doc cac ca quan, don vi lien quan trong viec iaiquyet thu tuc 
hanh chinh theo dung quy trinh da duct cap,  co than! quyen phe quyft yea 
cau cac ca quan c6 tham quyen thong tin ye vi'c tiep nNn va tien do giai 
quyet thu tuc hanh chinh cho to chirc, ca nhan; don doe cac Caquan, don vi 
tham gia phAn Mot cira xir b't ho sa den hoc qua the 	giai quyet; 

3. Theo dai, don d6c, nh4n xet, danh gia can bQ, tong chirc, do cac ca 
quan CO tham quyen dr den cong tac tai Bo ph4n Mot cira ye vi& chap hanh 
th&i gian lao 	cac quy dinh cua phap lu;at che do con vu, quy chit van 
h6a cong soy, not quy cua ca quan; 

4. De xua't vi& d6i mai, cai ti6n, nfingcao chAt lacing phuc vu, that 
hi4'n cong vu dung th&i hp, thu4n t*. cho . chirc, ca nhan; to chirc hoc 
phoi hop to chirc thong tin, tuyen truyen ye viec thtrc hien ca the mot dm, 
mot cira lien thong trong giai quyet thti tut hanh chinh; 

5. Quan 13'/, de xuAt cap c6 thAm quyi&I nang cap ca s& vat chit, ha tang 
cong ngN thong tin va phan mem img dung dm cac Hethong thong tin mOt 
cira din tir; tham gia bao dam an town thong tin trong qua trinh khai that, sir 
dung cac He thong nay; 

6. Thtrc hi:01 cac quyen hp khac dtrgc giao theo quy dinh cua phap 
lust.  

lieu 9. Trach nhiem cua nguiri dirng dau BO phOn Mot cira 

1. Truc tip dieu hanh va chiu trach nhim truck Cuc tru&ng ve to 
hoat diing dm. BO pkan Mot cira. 

Dtrgc thira lenh Cuc truang ky cac van ban don do'c cac co quan, d vi 
chirc nang co lien quan den giai quye't thit tuc hanh chinh de bao damiai 



guy& theo dung quy dinh; bao cao, de xuat vai nguai dt'rng dau co. quan c6 
tham quyn bin phap b't dOi vai nhan g truong hop giai quyet 	tpc hanh 
chinh khOng bao dam thai gian va chat luong theo quy dinh. 

2. Dinh kST 03 thang hoc dot xua't, nguoi dimg dau Bo ph4n Mot dm 
lam v.ic yeti cac ca quan c6 tham quyen c6 thu tuc hanh chinh duvc tie p nh4n va giai quyet tai 	ph4n MCA cua cap do de trao doi 	quan 	diet' hanh, thuc 	vu va tinh hinh tie!) nhan ho sa, giai quyet thu tuc hanh 
chinh cua cac ca quan chuyen mon tai Bo phjn Mot cua. 

3. Quan ly thoi gian lam vic, tin d'() xi r cong vi& ducc giao, thai 
tac phong, cu xir dm can bo, cong chirc duo.c dr den lam viec tai BO h:an 

Mit curs va hang thang thong bao cho ca quan cu can 1)0, cOng chirc beet; 
choi tiep 	hoc chu Ong de xuat vai 	 • 

ca quan ngu.45i thay can b(5, ding 
chirc vi pham ky lu:at lao dOng, c6 thai do, tic phong, cu xir khong dung quy 
the van hoa cong sa, nang ltrc chuyen mon khong dap ung dugc &Om vu 
hoc co hanh vi vi pham phap 1u4t khac. 

4. Giao nhiem vu cho cap pho, can bc3, cong chile phi' hop vai nang luc 
va chuyen mon nghip vu, kiern tra, don doe vi& thuc hien

•   vu da giao va thuc 	cong tac thong tin, bao cao theo quy dinh. 
5. Phi hop vai ca quan, don vi dr can b(), ding chfic xem xet, 

hanh vi vi pham cua cong chirc va cong khai ket qua xir 157 cho to chdc, ca 
nhan co phan anh, kien nghi, khieu nai, to cao doi vai hanh vi vipham cua 
can bo, cong chirc duvc biet. 

6. Chu &ling de nghi nguai ddng dau ca quan dr can b0, cong chirc dEn 
Bo ph4n MOt cua de' kip thai tang, giam can bo cong chuc khi so luting 
chat, nhan den thuc 	thu tuc hanh chinh co bien gong tang, gia'm 
ho

to  

ac qua itt ho4c truong hop can b0, cong chdc, duot yang mat, duot nghi  theo quy dinh. 

7. COng khai tai tru sa va teen trang tin din to cua Bo ph4n Mc)t cua 
ho, ten, chirc danh, so din thoai cua nguai dinig dau, cap pho 	ngueyi dimg dau 	phan 	cua; ho, ten, chdc danh, linh vtrc cong tac, so din thoai cua 
can bo, cong chirc duoic dr den lam vi& tai BO ph4n Kit dm. 

8. Kip theyi xi/P. 1Si theo thAm guy& hoc chuy'n ca quan co thArnquyen 
vi vi pham phap 141 cua to chdc, nhan, can b0, cong chdc xay 

ra tai 	ph4n 	cua. 
9. Quan trinh cap co thdm quyen ve 	mua sam, thue, cai tao, sfia chfra, bao &rang, thay the, bo sung, thanh ly tai san, ca sa vat chat, ky,  thu4't tai 	pkan 	cua theo dimg quy dinh 	phap 111'0; bo tri khoa hoc, hop 

1$1 cac khu we cung cap thong tin, giai quyet 	tuc hanh chinh, trang thiet bi 
phuc vu to chdc, ca nhan den thuc hien thu. tuc hanh chinh 

10. Cac tad' nhilem khac theoquy dinh 	Quy ch6 nay va quy ink 
cua phap lulat c6 lien quan. 



chinh; 

Dieu 10. Trach nhiem ctia cong chirc lam vie• c tai 	ha Mb cfra 
1. Trach nhiem cua cong chirc thuong truc 

a) Tao diL kien thu4n Ioii cho to chirc, ca nhan thuc hien thu plc hanh 

b) Huang dan to chirc, ca nhan thuc hi.;en thu tuc hanh chinh; 
c) Pho'i hop vai cong chirc ctla cac Phong tham gia BO ph4n MOt cira 

tiep Wan, chuyen ho so, tra ket 	de 
qua giai quyet thu tuc hanh chinh; 

d) Theo doi, giam sat, danh gia viec giai quye't va tra k6,t qua giai quyet 
thu tuc hanh chinh cho to chirc, ca. nhan; thu phi, phi neu co) theo quy 
dinh; 

d) Tiep nh4n phan anh, kien nghi, khieu nai to cao cua to chCrc, ca nhan 
doi vai can bo, cong chdc co quan CO tham quyen 	quan den vic htrOng clan, tiep nhOn, 	quyet, chuyen ho so giai quyet va tra ket qua giai quyet 
thu tuc hanh chinh, chuyen y kien giai trinh ctia ca quan CO thamquyen ye 
cac phan anh, kien nghi,khieu nai, cap den to chat, nhan; 

e) Chu dcing tham mtru, de xuAt sang kien cai tien viec giaiuyet thu tuc hanh chinh; kip th&i phat 	kien ngh , i viiico quan ngtthi CO tham 
quyen sua doi, bat' sung, thay doi hoc hay b6, bai b6 cac quy dinh ye did 
tuc hanh chinh trai phap 1u4t, khOng kha thi hoc khOng phi' hop vai tinh hinh 
thuc to cua Cuc; 

g) Deo The cong chtly trong qua trinh that thi nhiem vu; 
h) Khetng duck that hilen hanh vi quy dinh tai Di&I 4 ctlaQuy ch6 nay; 
*) Cac trach nhiem khac theoquy dinh 	Quy the nay va quy dinh cua phap lujt co lien quan. 

2. Trach nhi4m cua cong chat cua cac Phong tham gia Bohan Mot 
cfra 

a) Tao dieu kien thu4n loi cho to chut, ca, nhan that hien thu tuc hanh 

b) Huang di'n to chirc, ca nhan that hien thu tuc hanh chinh dAy 	r'6 
rang, chinh xac; tnthng hap phai you cau stia doi, bo sung ho so chi ducc yeu 
cau str a  doi, bo sung mOt Ian; 

c) Tiep nkan, giai quyet hoc chuyen ho so, theo 	quyet thti tuc hanh chinh cho to chirc, ca nhan theo ,quy dinh; cjp 	ho so 	tiep 
nhan vao phan mem quan va cap ma ho so thU tuc hanh chinh cho to 
chat, ca nhan; 

d) Chu dOng tham muu, de xuAt sang kien cai tien viec giaiquyet thu tuc hanh chinh; 	that phat h*, kien nghi veri co quan, nguoi co tham 
quyen de sira doi, bo sung, thay doi hoc hely bo, 	bo cac quy dinh ve 

chinh; 



tuc hanh chinh trai phaplu4t khong kha thi hoc khong phu hop voi tinh hmh 
thuc to cua bi); 

d) Deo The cong chdc trong qua trinh thuc thi nhim vu; 
e) Khong ducc thuc 1-On hanh vi quy dinh tai Di"u 4 dm Quy ch6 nay; 
g) Cac trach nhi*m khac theoquy dinh 	Quy che nay va quy dinh cua phap lulat co lien quan. 

Dieu 11. Trach nhiem ctia Van phong Cue 
1. B6 tri tru sa, trong thiet bi 	• ph4n 	dm; 
2. Quan132toan dien cac hoat dOng cila Bo ph4n114(5t dm; 
3. Xay dung, trinh Lanh d4o Cuc phe duyt, cap nhlat, sirs doi b#5 suns 

4` 	quan IS chdt luting theo tiou chuAn ISO do'i vai quy trinh giai quyet 
cac tuc hanh chinh cu Cuc Hang khong Viet Nam; 

4. T6ng hop, bao cao tinh hinh, ke't qua thuc hi:en theo ch6 do bao cao 
dinh Icy, bao cao cr.& xudt theo yeu eau cua ca quan c6 thAm quyn; 

5. Cac trach nhirn khac theo quy dinh cua Quy ch" nay va quy dinh 
cfia phaplu4t c#5 lien quan; 

6. T6 chdc danh g a v* giai quyet thu tuc hanh chinh theo Ca the mot 
cda, mot cda lien thong. 

7. Khongthuc hien giai quye't cac thu tuc hanh chinh kh#5ng dugs tiep 
&On theo ca the mot dm, mot cda lien thong. 

Dieu 12. Trach nhiem ctia cac Phong lien quan dengiai quyet thu 
tut hanh chinh 

1. Cu cong chdc (gom 01 ding chdc chinh tilde va 01 cong chit du 
phOng) dap irng tieu chuan theo quy dinh tai Khoan 1 Dieu 11 Nghi dinh 
61/2018/ND-CP den cong tac tai 	ph:aniVIOt cfra. 

2. Huang dAn, don d6c, kiem tra ding chdc tiep 	thAm dinh hoc 
phoi hop tham dinh ho sa co lien quan; chuyen caquan CO tham quyen giai quyet 	tuc hanh chinh lien thong; he duyt hoc trinh cap co tham cluyen 
phe duyt ho sa thu tuc hanh chinh theo quy dinh va tra ket qua giaiquyel thil 
tuc hanh chinh cho to chdc, nhan tai BO ph4n1\445t cda. 

3. Phi hop vai Van phong Cuc xay dung quy trinh 	quyet cac thu tuc hanh chinh chi tiet, di rang, thei g 	,q 

	

ian giaiuye 	c t, ca btrac thuc hi:en bao 
dam th#5i gian giai quyet trinh cap c6 than' quyen phe duyt. 

4. Giao nhift vu cho con* chik thuan* xuyen kiem tra, cap nh:at tien 
d#5 xur 13",  ding ho sa teen phan mem quan 1.3'r de giai quyet 	tuc hanh chinh theo quy dinh. 



5. Ch6 d#5ng thong bao bang van ban de'n Bo ph4n Kot cua ve 1)",  do 
ch4m giai quyet ho sa thin tine hanh chinh kern theo van ban xin loi to chirc, 
nhan va hen lai thei gian tra ket qua. ca 

6. Chi'? Ong ph6i hop v6i BC) phOn Mot cffa quan 15,  cong chdp duqc cir den BO ph:an MOt 	cong tac; co phvang an bo tri phong it nhat 01 cong 
chdc du phong de kip thai thay the cong chdc tham gia Boph4n Mot 	bao darn kheong lam gian doan 	tiep nhan va trai ho sa cho to chdc, ca nhan. 
Tnliyng hop can 1)16, cong chdc, vien chdc khong hoan thanh nhim hoac 
di mix d(1 hai long thap thi can b0, cong chdc, vien chfrc khac thay the. 

7. Ph6,i. hop v6i nguOi clung d'Au BO ph:an Mot cda danh gia, nhjn xet 
cong chdc ve qua trinh cong tac tai BOpNn MOt cda theo quy dinh tai Ngh: 
dinh 61 /201 8/ND-CP. 

8. Cac trach nhiem khac theo quy dinh cua Quy chE nay vaquy dinh 
cita phap lujt co 	quan. 

Dieu 13. Trach nhiern cua Van phong 
1. Chit tri, pho'i hop v6i Phong,  KHCN-MT va. cac Co quan don vi c6 

lienquan xay dung, van hanh 	thOng ding ngh'ec thOng tin phuc 	giai 
quyet thin Arc hanh chinh theo ca the mot cda, mot cfra 	thong. 

2. Cac trach nhirn khac theo quy dinh cua Quy the nay vaquy dinh 
cua phap 1u4t co lien quan. 

Dieu 14. Trach nhiem cfia Phong Phap the 
1. Thong bao voi Van phong Ctic va Bo ph4n mot cfra ve danh muc va 

not dung thin Arc hanh chinh duqc cong bo teen ca se 	quoc gia thir tine hanh chinh; 

2. Thong bao, clap nh4t kip thOi nhang thay doi cfra cac thin tine hanh 
chinh &rot cong khai bang van ban hoac bing din td taiph:anof cua. 

Chtro'ng III 

QUY TRiNH GIAI QUYET THU TVC HANH CHiNH 

Dieu 15. Tiep nh4n 114 so'thin tine hanh chinh 
1. Khi co hi!, sa giri din, cong chirc thuOng true tai BO ph:an mOt cfra c6 

trach nhi01 thOng „No cho cong chdc ctla Phong chuyen mon tham gia 
ph:an Mot dm de tiep nh4n h#5 sa. Bo 

2. Ho sa thu:oc linh vvc chuyen mon nao thi cong chin c thuOc Phong chuyen mon do tham gia 	ph0,.'n 1\* cfra CO trach nhift tie!) nhan ho sa. 
Truong hop ding chdc phu trach linh yuc chuyen mon yang mat, con claim 
thuong true tai

al 	
MOt cira niOn ho so thay thi Iron 	a trinh ti g ho 

	

	 ep nhan so, n con china ro ye thin tine hanh chinh ma ca nha g qu n, to chirc yeu eau giai 
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quyet, thi cong chirc Wan thay phai trao doi cu the vOi Phong chuyen mon. 
Truong hop trao doi nhung van chua r#3 thi Lanh da.o Phong chuyen mon 
co trach nhim cfr,cong chirc khac phis trach lihh vuc chuyen mon truc tiep xuong phoi hop tiep nhan ho sa 	tuc,  hanh chinh cho to chirc, nhan va chin trach nhim ye tinh chinh xac 	ho so tiep nhan. 

3. D6i v6i ho sa duov nkan trvc tiep tai 	phan 	cU• 	a, hoc qua dick vu buu chinh dog Ich, cong chtk 	Phong chuyen mon tham gia Bo ph4n Wit cfra tiep nhan ho sa va huong dan, kiem tra, xem 
day du xet tinh hop 1^ cua ho sa: 

, a) Truong hop h#1 sa khong thuOc thAm quyen giai quyet thi htrOng dan 
de ca nhan, to chlk den ca quan CO tham quyen giai quyet; 

b) Tru&ng 	

_ 	, 
hoph6 sa chin dAy du, chua chinh xac theo quy dinh thi 

huOng dan dai din , chtk, ca nhanbo sung ho' thin ho sa mot Ian day 
du, chinh xac va neu 1Si do theo mau so 02 tai Phu luc ban hanh kem theo 
Quyet dinh nay; 

c) Trtreng hop tir chi nhan ho sa thi cong chtk tiep Wan h6 phai neu r r#31$,  do theo mau s#5 03 tai Phu luc ban hanh kern theo Quyet dinh nay; 
d) Truang hop ho sa dAy du, chinh xac theo quy dinh ding chtk tiep nkan ho sa nh4p vao SO theo doi ho sa theo mau so 06 tai Phu luc ban hanh 

kern theo Quyet dinh nay va phan mem •
di:en to (neu co); Lap giay tiep nh,41 

ho sa va hen tra ket qua theo mau so 01 tai Phu luc ban hanh kern theo Quyet 
dinh nay;,  thOng bao thu phi, 1:e phi (neu • co) theo mau so 07 ban hanh kem 
theo Quyet dinh nay. 

TnrOng,hop co hli,sa 	d6n,truc tiep tai ,130 pkan MOt 	trong thOi 
hail 30 phut ke tir thoi,diem ngtr6i de' nghi nOp ho sa, Phong chuyen mon phai 
thut 	xong vi:ec tiep nh'jn ho sa thu tuc hanh chinh. 

Truong hop co ho sa this tuc hanh chinh duov 	thong,  qua dick vu btru chinh den Cuc Hang khong Viet Nam (Van this Cu 
c) hoc den cac PhOng chuyen mon thuck Cuc 	•(don 	quyet this tuc hanh chinh), Van thu,Cuc hoc cac Phong chuyen mon thuck Civic co ttrach nh4m chuyen ho sa ye BO pkan MOt 	ngay trong ngay,nh4n ducc ho sa kern theo bi this (dung ho sa co ) dau cila,buu 	

sa nhan truck 16 gib. hoc truot 09 gi& ngay lam vi'c tiep theo doi 	ho sa nhjn sau 16 gio.. V4c,giao, nhjn ho sa gift Van this Cue, cac Phong vOi pkan mot cfra duce t he hi ten so theo 
nhan 
trong do 	gia, ngay giao, nh'On, chit k-5'T va ho ten day du 	ngtroi giao, . 

4. Doi vOi hO so duor nop truc tuyen thongqua C6ng Dich vu cong cap bo, cong chuc 	Phong chuyen mon sham gia Be) phjn1\4"o't 	phai xem xet, kiem tra tinh chinh xac, day 	ho sa. 

a) Truesng hop ho sa chua day du, chinh xac hoc khong thu45c 
quyen grai quyet theo quy dinh, cong cht'rc tiep nhan phai c6 thong bao, eu 
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ro  n(ii dung, 13',  do va huOng dan cu th6', day du mot l'An de to chirc 
sung day 	chinh xac hoc gfri dung den ca quan c6 tham 	

, 	o 
quyen. 

Vic thong bao dtrov thvc hi4n thong qua chile nang cua Con g ich vu cong 	nhu gui thu 	hoc 	tin nhan t6i ngtr6i dan; 
b) Neu ho sa cua to chdc, ca nhan d'Ay du,,  hop thi cong,c Ire cua Phong chuyen mon tham gia 13(5,ph;an Mot cua tiep n114`n va chuyen ho ca 

quan co tham quyen de giai quyet theo quy trinh quy dinh tai Dieu 5 Quy 
the nay. 

5. Trueng hop thil tuc hanh chinh co quy dinh phai tra ket q a giai 
quyet ngay khi sau khi tie nhan, giai quye't, neu 	sa dAy dfi, chi xac, 
du lieu kien tiep nh4n, cong chat tiep nhan khong phai 14p Giay ti' n 	ho sa va hen ngay tra ket qua, nhan g phai 	nhjt tinh hinh, ket qua gia quyet 
vao He thong thong tin mot cua di@), tu; tnrong hop nguiri no p ho say u cau 
phai c6 Giay tiep nhOn ho sa va hen tra kat qua thi cong chk cung c p cho 
ngued ni)p ho sa. 

Dieu 16. Chuyen ht) so• thti tuc hanh chinh 

Ngay sau khi tiep nhan ho sa thu tuc hanh chinh theoquy dinh to Die 
15 Quy the nay, cong chfrc tiep nhan chuyen ho sa den ca quan CO thAm 
quyen 	quyet nhu sau: 

1. Chuye'n du Wu 116 sa din to duot tiep nNn true tuyen,cda to him, 
ca nhan den ca quan c6 tham quyen giai quy6t thong qua ket not giira Ong 
Djch vu cong va He th6ng thong tin mot cua dien to cap b(i. 

	

2. DC;i voi 1113 sa dirge nh4n true tiep tai Bo phjn 1Wt cira, hoar 
dich vu,  buu chinh cong ich, sau khi tiep nhjn ho sa theo g y 	, ng hire 

	

u dinh 	
qua 

co 
14p Phieu kiem soat qua trinh giai quyet ho sa theo mau so 05 tai Phu lu ban 
hanh kern theo Quyet dinh nay va chuyen ho sa den cdc Phong chuyen mon 
lien quan giai quyet. Vic chuyen ho sa phai duot thuc 	ngay trong gay lam vi& hoc chuyen vao dau 	ngay lam v* tiep theo doi voi truOng hop 
t•^p nhan sau 15 gi& hang ngay. Phieu kiem soat qua trinh giai,quyet h sa duce chuyen theo ho sa va luu tai 13(5 ph4n 	cfra sau khi tra ket qua c ca nhan, chfrc. 

3. Tnrong hop tiep nhan ho sa thuOc tham quyen ,giai quyet 	ca quan CO tham quyen khac, cong chCrc tie n14,n chuye'n ho so gray va h sa d* cho,13(6 ph4n 1\40t cua cua ca quan co thAm quy& do trong ngay am 
vi& hoc dau gia ngay lam vi& tiep theo doi v6i truang hop tiep nhan sa 15 
gia hang ngay xfr theo quy dinh. 

Dieu 17. Giii quyet thti tuc hanh chinh 

1. Sau khi tiep nhjn ho sa thu tuc hanh chinh to Bo ph:an 	cfra, ac Phong chuyen mon phan cong et chfrc xfr xem xet, tham dinh 
trinh phe duyt ket qua giai 	ho 

quyet thu tuc hanh chinh. 
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2. Truong hop thou tuc hanh chinh khOng quy dinh phai thdm tra, xac 
minh 	so, lay y kien cua ca quan,,to chirc, có lien quan,,ceong chirc dugc giao 	ho so tham dinh, trinh cap co tham quyen quyet dinh, c:ap,  nh:at 
thong tin vao fk thong thong tin mot cfra 	tra ket qua giai quyet thu 
tuc hanh chinh. 

3. Trtzong hop có quy dinh phai thAm tra, xac minh ho so 
a Can b0,,cong chdc, dugc giao 	1$/ 	so tham tra, xac minh, trinh 

cap có tham quyen quyet dinh va cap nh4t thong tin vao He thong thong tin 
mot cua dien dr, 

b) Qua trinh thAm tra, xac,  minh phai duo,c 	thanh h6' so, luu thong tin vac) co 	lieu cua He thOng thOng tin m'o't 	va, luu tei ca quan giai quyet. 

Tnr&ng hop can co mat to chic, ca nhan de thdm tra,,  xac minh h6 sa 
thi phai cap nhOt thong tin ye thoi,gian, dia diem, thanh phan, not dung xac 
minh vao Co so. du 	IM thong thong tin mot et:1.a din tit hok thong 
bao cac not dung tren cho 13s5 phjn Mot cua trong tru&ng hop chua có H^ 
thong thong tin mot cira dien td de theo 

4. Deii vori ho so qua thAm tra, thdm dinh chua du dieu ki:engiai 9u ye 
co quan co tham quyen giai quyet 	tic hanh chinh tra lai ho' sa kern theo 
thong bao bang van ban va neu ro ly do, not dung can bo sung theo mau 02 tai 
Phu lac ban hanh kern theo Quyet dinh nay de 	cho to chiic, ca nhan ttiong 
qua BO pkan Mot dm.,  Thai gian thOng bao tra lei ho so khong qua 03 'ngay 
lam vi4c ke ngay tiep nh4n ho sa, trix tnr6ng hop phap lu:at cho en nganh 
có quy dinh Cu the ye thai gian. Thai han giai 	 •quyet dtrov tinh lei tic dau sau 
khi nh4n du ho sa. 

5. Truong hop ho sa phai lAy y kien cua cac co quan, don vi CO lien 

a) Ca quan, don vi chti tri giai quyet h6` so gui thong bao dien tic hoc 
van ban phoi,hgp xir VI den cac don vi CO lien quan, trong do neu cu the n(5i 
dung lay yi kien, that hen lay y,  kien. 

Qua trinh lay y ki6n ctia cac co quan, don vi có lien quanphai duvc c4 p What thuong xuyen, day 	ye 	dung, thai hen, ca quan lay 5/.  kien 	• tren 	H^ thong thong tin mot curs dile'n ttl; He 

b) Co quan, don vi duvc Fdy y ki&I co trach nhtem tra loci cac nCli dung 
duvc lay 57 kien theo,thei hen lay Si.  kien va cap nh4t not dung, ket qua tham 
gia kien vao 	thong thong tin mOt cira 	tir ho4c Phieu kiem soat qua 
trinh giai quyet ho so. TruOng hop qua that hen lay yi kien ma co quan, don vi 
duov lay 3",  kien chua co Van ban giay hoc van ban di "'n to tra lai thi co quan, 
don chti tri thong bao cho nguieri dung dau 	ph4n Mot da da chuyen ho so 'ye viec chOm tre de phoi hop xir 

quan 
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6. Cac 1113 so quy dinh tai khoan 3, 4 Dieu nay sau khi them dinh, 
thAm tra khong, 	 guy& theo quy dinh 	chap 	cong 
chdc bao cao cap c6 them guyen tra lai ho so va thong bao bang van ban neu 
ro 1)",,do khong giai quyet ho so theo mau so 03 tai Phu lye ban WM kern theo 
Quyet dinh nay. Thong bao dtrov nh4p vao muc tra k6t qua dm F4 thong thong tin mot cda din dr. Thai hp thong bao phai trong thei 	quyet ho so theo quy dinh. 

7. [Mi voi ho so qua hp giai quyet, trong theyi hen chjrn,nhAt 01 ngay 
truck ngay het hp, co quan, don vi Co tham quyen giai guy& ho so phai 
thong bao bang van ban cho Bo ph;an Mot cda va gdi van ban xin loi chdc, 
cd nhan, trong do ghi 	1Y7 do qua han, theyi gian de,righi gia hen tra ket qua 
theo mau so 04 tai Phu luc ban hanh kern theo Quyet dinh nay. Vi& hen lai 
ngay tra ket qua &rot thtrc 	khong qua mot lan. 

Can cuPhieudenghi,  gia 	theyi gian giai quyet, BO ph:an Mot cda dieu chinh lai theyi gian tra ket qua 	tren 	thong thong tin mot cira td, &rig then 	thon 	lien g bao den tOchti.c, 	nhan,  qua dm 	td, tin nhan, 
lien thoai hoc mang xa h(ii duce cap co them quyen cho he neu c6). 

Dieu 18. Tri ket qui OM quyet thu tuc hanh chinh 

1. Ket qua giai guy& thu tuc hanh chinh girl tra cho to chirc, ca nhan 
phai bao darn &Ay 	theo quy dinh ma co.  quan c6 thAm guy& tra cho chirc, ca nhansau khi 	 to 

	

giai quyet xong 	tuc hanh chinh. 
2.,  Trtreyng hop .11i• so c6 ban chinh hoc ban giic 	tie') nlAn 	sao chup, dOi chieu, xac nhjn tinh,  xac thgc thi co quan co them quyen phai 

chuyen tra ban chinh hoc ban goc do cho chirc, cd nhan; theyi diem tra theo 
quy dinh 	phap lust chuyen nganh. 

3. Khuye'n khich viec tra ket qua giai quyet thd tuc hanh chinh twit 
thi`yi hen quy dinh. Vic tra ket qua giai quyet thti tuc hanh chinh truck thai 
hen quy dinh phai duet BO hen Kit cda 	bao cho chdc, ca. nhan biet truck qua tin nhan, thu 	tir, 	thoai hoc qua mpg )(a hOi dtrgc cap co them quyen cho phep. 

, 4. Sau khi co,k6t qua giai quyetcac Phong chuyen mon co trach nh*1 
chuyen ho so tra ket qua ye BO pkan 	cira, cong chirc tham gia 	phOn 
MCA cda cue Phong chuyen mon nk4p vao F1' thong mot a:1.a din dr hoc SO 
theo doi ho so (neu chtra co He thOng mot cda dien td) va thtic hi:en ca.c cong 
viec nhtr sau: 

a) Cac ho so da giai quyet xong: Tra ket qua giai quyet h6 so cho ca 
nhan, to clyrc va thu phi, 1:d phi (n6u c6); trtremg hop ca. nhan, chdc da 
k 	gang y, 

 n14n ket qua qua dich vu buu chinh thi viec tra ketqua , thu phi, phi (neu 
co) va ctrac phi ducyc thvc hin. qua Bich buu chinh theo quy dinh; 
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b), 	vai 	so chtra 	kin giai quyet: Lien 	va •l cd nhan, to chtk de yeu cau be!, sung ho so theo thong bao dm can b(5 	c huyen 	giai quyet ho so; 

c) Doi voi 11"C) so khong giai quyet: Lien .4 v&i ca nhan"to chik 	tra 1ai ho so. kern theo thong bao khong giai quyet so; 
d) D6i \Teriho so qua hart giai quy6t: ThOng bao then Ilan tra k&qua tan sau va chuyen,  van ban xin loi ctia can bc3 chuyen mon lam qua. han 	quyet cho nhan, to chirc; 

d) Doi 
vai h6 sa *idi quyet xong truck theri han tra ke't qua: Lien I* de' 

c nhan, to chirc nhjn ket qua; 

g) Trtrong hgp ca nhan, to chire chtra de'n,  nh4n ht) so theo giay tie 
nhjn ho so va he tra ket qua thi ket qua giai quyet ho dtrogc Itru gift tai B

p 3.' pkin MCA cfra. 

5. Ke't qua giai quyet tilt/ tuc hanh chinh cho chtk, nhan duvc 
tit tai He thong thong tin mot cfra d 	luu 

*. tir ctia co,quan có tharn guy& va so theo dai neu chua co He 	mot 	to de phuc vu vilec sir dung, tra dm thong tin, du 	theo quy dinh 	phap 114 . 

Chuang IV 

TO CH(fC THU'C HIEN 

Dieu 19. Kinh phi thuc hifn 
Kinh phi thuc hien co the mot cilia, the mOt dm. lie sach nha 

	

	 n thong do ngfin 
mac bao dam, ducc by tri trong ngan sach nha nu& hang Warn va 

cac nguon luc ho:p phap khde theo dfing quy dinh 	phap 
Dieu 20. TO chiic dive hien 
1. Van phong Cuc, cac Phong va don vi có 

tk then 	 quan 	trach nhift to chen khai thuc 	Quy the nay. 
2. Trong qua trinh trie'n khai thuc hien Quy ch6 nay, cac Phong VA don vi co 	

quan thu(ic Cue Hang khong V* Nam kip then Phan anh nhan 
vuong mac, bat ca p va de xuat giai phap, gin ye Van phOng Cuc de ton h 
bao cao Lanh dao Cuc xem xet, quyet dinh./ 	

g gp, 
 

titVC TRIfeiNG 



Mau so 03 

Mau so 04 

Mau so 05 

Mau so 06 

Phu luc 
MOT SO BIEU MAU 

Ban hanh kem theo Quyit clinh so /QD-CHKVN ngay 
nam 2018 cita Cyc Hang khong Viet Nam 

hang 

Mau giay tiep nh:an 1113 sa va hen tra k&qua 

Mau phial yeti du b6 sung, hoan thin h6 so. 

Mau phieu tir choi tiep nkan giai quyet ho sa 

Mau phieu xin 1oi va hen lai ngdy tra ke'tqua 

Mau phial kiem soat qua trinh 	quye't ho sa 

Mau so theo doi ho sa 

Mau so 07 Mau thong bao thu tien phi, le phi 
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A au so 01 

NAM 
CIZJC HANG KHONG VI.:ET NAM CONG 

HOA XA HOI CHI) NGHIA Vit BO PHAN TIEP NHAN VA TRA 
KET QUA 

Dcoc 1.4 - Ttr do - Hanh phtic 

/BPTNTKQ 
ngay thang 

GIAY TIEP NHAN HO SO VA IICN TRA KET QUA 

Ma lib so 	- 
Be phOn Tiep nh4n va Ira ket qua 	  
Tiep nh:an ho so caw 	  

Dia 
chi: 

SO die‘n 
thoai: 	  

Email: 	  
Nei dung yeu cau giai quyet: 	  

Thanh phAn ho so nep 

2 	  

3 	  

SO hrgng hO so- 	(be) 

Th6i gian giai quyet ho so theo quy dinh la: 	ngay 
THri gian nh:an 	 /lfa, ngay thang 	nAm. 
TWA gian tra ketqua giai quyet h6 so: . gi6..., phut, ngay 	.thang....nAm. 
DAng ky nhOn ket qua tai: 	  

Vao SO theo doi hO so, Quyen sO• 	 SO thfr to 	  

NGUifil NOP HO SO 	 NGtffl TIEP NHAN HO So (Ig viz ghi h9 ten) 
(Kf,  va ghi ho ten) 

(Chu kji so czia Ngzroi tie'p nhan hd so. neu la bleu 
mau din hi) 

Ghi cha: 
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-  Tnrong hgp chira thiet lap dirge He th6ng thong tin mOt curs din ter, Giay tiep nhO'n vit hen tra 
ket qua dtrgc lap thanh 2 lien; mOt lien giao cho to chirc, nhan nOp hO so! trong tnreyng h9p 

tnrcnQp 	tiep, nOp qua dich vu btru chinh Ong ich theo Quyet dinh so 45/2016/QD-TIg ; mOt 
lien chuyen kem theo Phieu kiem soat qua trinh giai quyet hO sa va dtrgc ltru tai BO  ha Phyc vu hanh chinh cong/BO phan MOt cfra; 

- TO chirc, ca nhan có the Tang ky nhan ket qua tai BO ph4n MOt cfra hoc tai nha (try ser to chtic) qua dich vu Emu chinh. 
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MAcu so 02 

  

   

CTJC HANG KHONG VIET NAM CQNG HOA 'a-  Ho C B 	 IIt NGHIA VIET NAM BO PHAN TIE') NHAN VA 	
l;ap - Tu. do - II#nh phtic TRA KEPT QUA 

ngay thang nanz 

H6 so cila• 
PHIEU YEU CAU BO SUNG, HOAN THIEN HO SOS 

NOi dung yeu cau giai quye't: 	  
Dia chi: 	  

S6 dien thoai 	  
Email. 	  

Yeti du twin thien hO sa gom nhimg nOi dung sau: 
1 	  

2 	  

3 	  

Ly 
do: 

Trong qua trinh hoan thien hO sa neu c6 vtrang mac, Ong/Ba lien he 
voi 	  s6 dien thogi 	 de citrqc htrang dAn 

• 

NGUbl HISONG DAN 
va ghi r5 ho ten) 

(Chu kfi so car' Ngzrai huang dan ne'u M bieu ?lulu 
dien tfr) 

Sr6 	/HDHS 
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Chu ky so cua TO chirc 

neu la bieu mau diO tit) aX u so 03 

  

  

CVC HANG KHONG MT NAM CLING HOA x.A.-  HQI CHU NGHIA Vit NAM BO PHAN TIEP NHAN VA 	 Di)c 1,4 - Tv do-Hank phlic 
TRA KET QUA 

	/BPTNTKQ 	 n 	thong 

PHIEU Te CHOI TIEP NHAN GUI QUYET HO so 
BO phen MOt cfra 	 

	

Tiep then hO so. dia 	 

Dia chi: 	 

SO din 
thoai: 

NOi dung yeu cau giai quyet. 
Email. 	 

Qua xem xet, BO phen Tiep than va Tra ket qua thong boo khong tiep nhen, giai quyet h 
nay voi 1)"/ do cu the nhtr sau: 

Xin thong bac) cho Ong/Ba dtrgc Wet va thtrc 

NGUbI NOP HO SO 
(10 va ghi r'6" hQ ten) 

NGUOI TIEP NHAN HO SO 
(Kfi vet ghi re; hQ ten) 

(Chu lg, so ezia Nguoi tap nhein lid so. neu 1 
bleu ?nazi dien tti.) 

Ghi cha: Trtro.ng hgp chira thiet lap dtrgc 	thOng thong tin mOt cera din tir, Phieu dtrgc 
thanh 2 lien; mOt lien giao cho to chirc, Ca nhan nOp ho sa trong twang h9p nOp trtrc tiep, 
qua dich btru chinh cong ich theo Quyet dinh so 45/2016/QD-TTg ; mOt lien dtrgc km t BO phen Phvc vv hank chinh cong/BO phen Tiep nhert va Ira ket qua. 

ap 

OP 



au so 04 

  

CVC HANG KHONG VIET NAM LONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIE NAM 

Dt:ic 14p - Tv do - 11#1th phtic 

	/PXL- 
n 	thing 	n• m 

PHIEU XIN LOI VA HEN LAI NGAY TRA KET QUA 
Kinh gui 	  

Ngay...thang...nAm ...,,(ten ca quan, don vu tiep nh4n giai quy& h6' so n 	giai quy ti) tuc hanh chinh (ten thu tyc hanchink) cita Ong/Ba/TO chirc ma 
Theii gian hen tra ket qua giai quyet hO so: 	ngay.. .thang...nAm... 
Tuy nhien den nay, (ten ca quan, dcrn v.1) chtra tra ket qua giai quyet h6 so ctia Ong/Ba/ o chat dimg theri hp quy dinh ghi teen Gthy tip nkan hO so 

va tra ket qua/Bien n1411 h6 so. Ly o:... 
Su chOm tre nay da gay phien ha, ton kern chi phi, cong sirc cua Ong/I3a/T6 chirc. 
(ten ca quan, don xin loi Ong/Ba/TO chirc va se tra ket qua giaiquyet h6 so cho On chirc vao ngay 	thang nAm 	 

Mong nh'On ducc stx thong cam dm Ong/BA/TO chirc vi str ch:am tre nay./. 

THU TRUONG CO QUAN, DON VI 

(10 va ghi rei hQ ten) 
(Chu 19; sd czia Thu tru•Ong ca quan, cicm vj neu la bieu au 

coign tn.) 



1. Giao: 	 nom 
ler.. 	ngay thong 

   

ChCr" 4 s6 cua T6 chfrc 

neu la bieu mau di'en tir) 

  

M u so 05 

CVC HANG KHONG VI :81-  NAM C NG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET AM 
DOc lap - Tty do - 11#nh phtic BO PHAN TIEP NHAN VA 

TRA KET QUA 

theing 	nom 

PHIEU KIEM SOAT QUA TRiNH GIAI QUYET HO SO 
MA so h6 sa: 	  

Co. quan (1)0 ph;an) giai quyet h6 	  

Co' quan phi hcrp giai quyet ho so.. 	  

	/BPTNTKQ 

TEN CO QUAN THOT GIAN GIAO, NHAN 
HO SO 

KET QUA GIAI 
QUYET 

HO SO (Truirc GHI CHU 
4n/dung 4n/qua 

h#n) 

Q phOn Phuc vu hanh 
hinh cong/B0 pha:n Tiep 
kan va Ira ket qua 

Nh4n: 

Ngtroi giao 	Nguroi nh#n 

	

1. Giao: 	 

	

NhOn. 	 

ngay... thong... 
Am.... 

Ngtreri giao 	Nguiri nh;in 

ngay thong 
1 Giao:  	Am....  

an:  	Ngtreri giao Ngtreri nhOn 

2 



1. Giao: 	 , ngay thang... 
am.... 

2. Nhan: Ngtr?ri giao Nguiri nhan 

phan Fhuc vu hanh 
hinh cong/BO,  phan Tie), 
han va Ira ket qua 

Ghi 

Trtremg h9p hci sa dtrgc chuyen qua dich vu btu chinh cong Ich theo Quyet dinh 
so 45/2016/QD-TTg thi thoi gian giao, nhan ho sa va viec ky nhan the hien trong 	d cu ca quan Buu chinh; 	 a  

- Ket qua giai quy& ho sa do ben nhan nhap thong tin/ ghi khi Man bang iao 116 sa. 
- TrtreIng NT He thong thong tin mOt cera dien to chtra van hanh, ngtreci giao va ngtrai n n 
phai ky va ghi ro h9 ten. Khi He thOng thong tin mOt cera dien ter da Van hanh, viec kru v 
duvc thuc hien ttr dOng va the hien tren matt phieu dien ter 



Ph truing 
Nh:an Hen tra Tra ket thtic 
hO scr ket qua qua nh:an ket 

qua 

S T a 
hto 

Ten thti 
ttic hanh 

chinh 

Ten to Dia 
chtk, chi, 
ca o dien 

nhan tho4i 

Ccr 
quan 

chti tri 
giai 

quyet 

Nh#n va Tra ket qua 

Igr nkin 

au so 06 

CIJC HANG KHONG VIeT NAM CQNG HOA XA-  H jI CHU NGHIA VItT AM BO PHAN TIEP NILAN VA 	 DO 14p Tyr do 11#nh phtic 
TRA KET QUA 

 

/ BPTNTKQ 

  

 

ngay 	Mang ... 	a 

SO THEO DOI HO SO 

10 	11 	12 

Ghi 	SO theo dui ho sa &Ric 10p theo ti ng linh vtrc ho4c nhom linh vtrc 	phOn Mkt cira. 

4 



  

Ch 	so cila TO chirc 

neu la bieu rau dien tir) X 
au so 07 

  

  

CUC HANG KHONG VIET NAM CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIA NAM 

DOc 14p - Tty - Honh phiic 

o. 	/ 
ngay 	thei 	n 

THONG BAO THU PHI, LE PHI GUI QUYET THU TVC HANH CHIN 
Kinh gui- 

Ngay...thang...nam ..., (ten ca quan, clan tiep nkan giai quy'et hO sa denghi 	quye tuc hanh chinh (ten thu tuc hanh chinh) 	Ong/Ba/TO chirc); ma sO• 	 
thu 

Can c(r Thong tu. so 193/2016/TT-BTC ngay 08/1 1 /2016 dm BO twang BO Tai chinh q clink mire thu, the d0 thu, nOp, quan 15,  va sir dung phi, le phi trong linh vcre hang khOng, Cuc Hang 
khOng Viet Nam (Cuc HKVN) nghi Qu)",  Ong ty nOp phi va le phi nghi giai quyet th tuc 

Dan vi tinh: Viet Na don 

SO tien bang chit./. 

Khoan Le phi, Phi neu tren nOp ve Van phang Cuc Hang Ichong Viet Nam hoc nO 
vao tai khoan ciia Van phong Cuc Hang khong Viet Nam (ghi ro so tai khoan VA ma don v sir 
dung ngan sach) theo thong tin nhir sau: 

Dan vi: 	Van phong Cuc Hang khong Viet Nam 
Dia chi: 	SO 119, Nguyen San, Long Bien, Ha NQi. 
Tai khoan: 	3511.0.1059291 

Kho boc Nha nu& Long Bien. 

Thai han thank toan: ba (03) ngay ke tir ngay phat hanh cong van nay. 
Cue HKVN tran tong thong Mo./. 

THU TRU'ONG CO QUAN, DON VI 
(K.); va ghi ra hQ ten) 

(Chu 19, se; czia Thiz trireing co quan, clan vj neu la bieu ma 
din tfr) 

hanh chinh (ten thzi tuc hanh chinh) nhu• sau: 
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